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Rektora SUM

Polityka jakosci jest integralnym elementem strategii rozwoju Uczelni i fundamentem realizacji jej
misji. Wtadze Uczelni zobowigzujg sie do spetniania majgcych zastosowanie wymagan (prawnych,
statutowych oraz normy ISO 9001:2015) oraz do ciggtego doskonalenia Systemu Zarzadzania
Jakoscig, aby zapewnic¢ standardy obstugi i satysfakcje spotecznosci akademickiej. Wtadze Uczelni
deklarujg ponizsze kluczowe zasady i zobowigzania jakosciowe w zakresie obstugi studentdéw:

1. Profesjonalizm i dostepnosé¢ — Uczelnia zapewnia kompetentng, zyczliwg i terminowa
obstuge, dostepng zaréwno stacjonarnie, jak i online. Pracownicy oddelegowani do obstugi
studentdw sg regularnie szkoleni, by podnosi¢ jakos¢ komunikacji i Swiadczonych ustug.

2. Zorientowanie na potrzeby studentéw — pracownicy Uczelni, a w szczegdlnosci jednostki
organizacyjne powotane do obstugi studenta, wstuchujg sie w gtos studentdw, analizujg ich
potrzeby i opinie, a takze dostosowujg rozwigzania administracyjne tak, by wspieraty ich
rozwéj edukacyjny i komfort studiowania. Kazdy student traktowany jest z nalezytg uwagg i
troska, z uwzglednieniem jego spraw i oczekiwan w zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami
prawnymi.

3. Transparentnosc i rownos¢ — Uczelnia informuje spotecznos¢ studentdw w sposdb przejrzysty
o obowigzujacych procedurach, terminach i wymaganiach. Wszystkich studentéw traktujemy
z szacunkiem i zapewniamy rowne traktowanie, bez wzgledu na kierunek studiéw czy forme
ksztatcenia.

4. Komunikacja i dostep do informacji — Uczelnia rozwija nowoczesne kanaty komunikacji —
platformy informacyjne, elektroniczne systemy zgtoszen i portale studenckie — aby zapewnic
tatwy dostep do informacji i usprawni¢ kontakt ze studentami. Dbamy o sprawny przeptyw
informacji oraz szybkie reagowanie na pytania i zgtoszenia.

5. Bezpieczenstwo i poufnosé danych — Przestrzegamy zasad ochrony danych osobowych i
dbamy o bezpieczeristwo dokumentacji studenckiej zgodnie z przepisami prawa.
Zapewniamy poufnos¢ informacji dotyczgcych studentéw oraz stosujemy odpowiednie srodki
bezpieczenstwa (organizacyjne i techniczne) w celu ochrony danych.

6. Kultura jakosci i ciggte doskonalenie — Budujemy $wiadomosé, ze kazdy pracownik jest
odpowiedzialny za jakos$¢ obstugi. Regularnie monitorujemy procesy, analizujemy wskazniki
oraz wdrazamy dziatania usprawniajgce w oparciu o fakty i kulture ciggtego uczenia sie.

7. Wspotpraca miedzy jednostkami — Wspotdziatamy wewnatrz Uczelni: Dziekanaty, Dziat ds.
Studenckich, Dziat ds. Dydaktyki, Dziat Rekrutacji i Swiadczer oraz inne jednostki
administracyjne Scisle ze sobg wspdtpracujg, aby zapewnié spéjnosé procesow i ptynnosé
obstugi. Wszyscy pracownicy zaangazowani w obstuge studentdéw dazg do wspdlnego celu,
jakim jest wysoka jakos$¢ swiadczonych ustug.

Powyzsze zasady stanowig fundament do formutowania szczegétowych celéw operacyjnych oraz
miernikow jakosci, a takze do oceny skutecznosci $wiadczonych ustug. Na ich podstawie Uczelnia
okresla konkretne zadania i standardy obstugi, ktérych realizacja podlega monitorowaniu i
doskonaleniu w kolejnych czesciach niniejszej Polityki.

Z upowaznienia Rektora

Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach
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