Zarzadzenie nr 144/2026

Al SLASKI
M’ 1@ UNAiWERSYTET 2 dnia 19.06.2026 .
f{l@/ 48 @ MEDYCZNY Rektora Slaskiego Uniwersytetu Medycznego

W KATOWICACH w Katowicach

W sprawie:

wprowadzenia Polityki Jakosci w obstudze Administracyjnej Studenta

Dziatajac na podstawie art. 29 ust. 2 i 3 Statutu Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach
(t.j. Dz. U. Nr 1/2023 Senatu SUM z dnia 25.01.2023) niniejszym zarzadzam, co nastepuje:
§1

Wprowadzam Polityke Jakoéci w Obstudze Studenta Slgskiego Uniwersytetu Medycznego
w Katowicach stanowigcg zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

1. Celem Polityki Jakosci w Obstudze Studenta jest zapewnienie wysokiego standardu ustug
administracyjnych swiadczonych na rzecz studentéw wszystkich kierunkdéw i pozioméw
ksztatcenia.

2. Polityka stanowi podstawe do formutowania celéw operacyjnych oraz do oceny skutecznosci
Swiadczonych ustug w obszarze obstugi studentéw.

3. Polityka bedzie podlegac¢ regularnym przeglagdom i aktualizacjom, uwzgledniajgcym
zmieniajgce sie potrzeby srodowiska studenckiego oraz wymagania normy 1SO 9001:2015.

§3

Zobowigzuje wszystkie jednostki organizacyjne Uczelni zaangazowane w obstuge studentéw do
zapoznania sie z trescig Polityki oraz do podejmowania dziatan zgodnych z jej postanowieniami.

&4

Nadzdr nad wdrazaniem i realizacjg postanowien niniejszego zarzgdzenia powierzam Prorektorowi
ds. Studiéw i Studentéw oraz Petnomocnikowi Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia Studentow.

§5
Tres$¢ niniejszego zarzadzenia polecam zamiescic¢ na stronie internetowej Uczelni.
§6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Z upowaznienia Rektora

Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

Prorektor ds. Wspodtpracy Miedzynarodowej i Promocji Uczelni
prof. dr hab. n. med. Wojciech Wojakowski

Otrzymuja:

—  Prorektor ds. Studidéw i Studentow,

—  Dziekan Wydziatu Nauk Medycznych w Katowicach,
—  Dziekan Wydziatu Nauk Medycznych w Zabrzu,

— Dziekan Nauk o Zdrowiu w Katowicach,

—  Dziekan Nauk Farmaceutycznych w Sosnowcu,

— Dziekan Zdrowia Publicznego w Bytomiu,



Dziekan Filii w Bielsku Biatej

Z-ca Kanclerza,

Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia Studentdw,
Dziat Kontroli i Audytu,

Dziat Rekrutacji i Swiadczer

a/a.
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