Zatacznik Nr 1
do Zarzadzenia Nr 42/2026
z dnia 24.02.2026 1.

Regulamin sklepu internetowego

www.wydawnictwo.sum.edu.pl Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

Regulamin Sklepu internetowego www.wydawnictwo.sum.edu.pl okre$la zasady korzystania ze

sklepu, logowania oraz sktadania zaméwien i sprzedazy publikacji za posrednictwem strony
www.wydawnictwo.sum.edu.pl

10.

11.

1.
Definicje

Sprzedawca - Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach (SUM), ul. Poniatowskiego 15,
40-055 Katowice.

Wydawnictwo Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach (Wydawnictwo
SUM) - jednostka wewnetrzna Sprzedawcy obstugujaca Sklep, znajdujaca sie
w Katowicach, przy ul. Medykow 18, 40-752 Katowice.

Sklep - sklep internetowy Sprzedawcy zlokalizowany pod  adresem
www.wydawnictwo.sum.edu.pl, umozliwiajacy nabywanie publikacji drukowanych
i elektronicznych (e-bookdw).

Klient, Kupujacy - kazda pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna.

Przedsiebiorca - Klient wykonujacy dziatalno$¢ gospodarcza w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. 2024 r,, poz. 236 tj. z pdZn.
zm.).

Konsument - Klient bedacy osoba fizyczng, dokonujgcy czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowa. W zakresie okreslonym
w niniejszym Regulaminie jako konsumenta traktuje sie réwniez osobe fizyczna
zawierajaca Umowe bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoS$cia gospodarcza, gdy z tresci
tej Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegélnos$ci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarcze;.

Uzytkownik - osoba fizyczna zawierajgca umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna.

Regulamin - niniejszy Regulamin.

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Konto Klienta - miejsce dostepne dla Klientéw po wprowadzeniu adresu e-mail i hasta,
umozliwiajagce m. in. zamawianie publikacji, $§ledzenie stanu realizacji zamdwienia,
zmiane i poprawianie danych osobowych, itp.

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng - nieodptatna umowa, zawierana
pomiedzy Sprzedawca a osobg korzystajaca ze strony www.wydawnictwo.sum.edu.pl.
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. Umowa sprzedazy - odptatna umowa, zawierana pomiedzy Sprzedawca a Klientem, na

podstawie ktorej Klient nabywa publikacje od Sprzedawcy.

Cookies -niewielkie pliki tekstowe, wysytane przez strone internetowg do przegladarki,
w czasie odwiedzin strony. Pliki takie sg zapisywane na urzadzeniu Kkoncowym
(komputerze, smartfonie, tablecie itp.). Pliki cookie zazwyczaj zawierajg nazwe
odwiedzanej strony internetowej, okres wazno$ci oraz przypadkowo wygenerowany
unikalny numer stuzacy do identyfikacji przegladarki, z jakiej nastepuje potaczenie ze
strong internetowa. Pliki cookies nie zawierajg danych osobowych.

2.
Rodzaje, warunki i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna

Sprzedawca prowadzi Sklep www.wydawnictwo.sum.edu.pl oraz sprzedaz publikacji za
posrednictwem Sklepu www.wydawnictwo.sum.edu.pl.

Ustugi $wiadczone droga elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu polegaja na
umozliwieniu korzystania ze Sklepu www.wydawnictwo.sum.edu.pl, w tym w celu
zatozenia Konta Klienta, zawarcia Umowy sprzedazy oraz jej realizacji.

Przedmiotem dziatalnoSci Sprzedawcy jest sprzedaz publikacji drukowanych
i elektronicznych (e-bookdw).

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest na czas korzystania ze
strony www.wydawnictwo.sum.edu.pl, m.in. celem zawarcia Umowy sprzedazy, jej
realizacji i obstugi, lub na czas posiadania Konta Klienta.

ZamoOwienia moga sktada¢ zaréwno Klienci zarejestrowani, jak i niezarejestrowani.
Zamowienia publikacji drukowanych realizowane sg wytgcznie na terytorium Polski.
Wszystkie informacje zawarte na stronie www.wydawnictwo.sum.edu.pl sg dostepne
w jezyku polskim i angielskim.

3.
Warunki s§wiadczenia ustug droga elektroniczna

W celu korzystania z ustug swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu Klient
powinien posiadac:

a) przegladarke internetowg (mozliwie w najwyzszej dostepnej wersji): Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera lub Safari,

b) witaczong obstuge Java Script,

c) wilaczong obstuge plikéw Cookies,

d) aktywny adres e-mail.

Sklep www.wydawnictwo.sum.edu.pl zbiera wylacznie wymienione w ust. 4
i 5 informacje w plikach cookies, nie zbierane sg natomiast Zadne inne dane, w tym dane
osobowe o Kliencie, poprzez mechanizm cookies. W szczegélnoéci SUM o$wiadcza, ze na
stronie www.wydawnictwo.sum.edu.pl nie sg stosowane tzw. tracking cookies, czyli pliki
umozliwiajgce szpiegowanie Klientdw.

Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

a) dostosowania zawarto$ci strony www.wydawnictwo.sum.edu.pl do preferencji
Klienta oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych. W szczegdélnosci pliki
te pozwalaja rozpozna¢ urzadzenie Klienta i odpowiednio wyswietlic strone
internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb,



b)

<)

utrzymania sesji Klienta (jesli jest zalogowany), co oznacza, Zze Klient nie musi na
kazdej podstronie Sklepu ponownie dokonywa¢ logowania,

tworzenia statystyk, ktére stanowia podstawe do analizy, w jaki sposéb Klienci
korzystaja ze stron internetowych.

W ramach Sklepu stosowane sg dwa typy plikow cookies:

a)

b)

Session cookies, czyli pliki tymczasowe, ktére przechowywane s3a w urzadzeniu
koncowym Klienta do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wylaczenia przegladarki internetowej

Persistent cookies, czyli pliki, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
Klienta przez czas okre$lony w parametrach plikoéw cookies lub do czasu ich usuniecia
przez Klienta.

Ze wzgledu na sposéb przetwarzania, w ramach Serwiséw SUM, pliki cookies dziela sie

na:

a)

b)

takie, ktére umozliwiajg korzystanie z ustug dostepnych w ramach Sklepu, np.
uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach Sklepu,

takie, ktéore maja na celu zapewnienie bezpieczenstwa np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Sklepu,

takie, ktére umozliwiaja zapamietywanie wybranych przez Klienta ustawien
i personalizacje interfejsu Klienta np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu,
z ktérego pochodzi Klient.

6. Szczegétowe dane znajduja sie takze w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://sum.edu.pl/pl/polityka-prywatnosci-dla-stron-internetowych-slaskiego-
uniwersytetu-medycznego-w-katowicach.

Warunkiem $wiadczenia ustug okreSlonych w Regulaminie jest potwierdzenie
zapoznania sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

4.
Sposdb porozumiewania sie ze Sprzedawca

Klient moze kontaktowac sie ze Sklepem:

a)

b)
c)

2.

poczta tradycyjng na adres: Wydawnictwo Slaskiego Uniwersytetu Medycznego
w Katowicach, ul. Medykow 18, 40-752 Katowice.

poczta elektroniczng, na adres: wydawcnictwo@sum.edu.pl.

telefonicznie pod numerem: 32 208 86 46, w godz. 7:00 - 15:00.

5.
Rejestracja i Konto

Rejestracja na stronie www.wydawnictwo.sum.edu.pl jest bezptatna i dobrowolna. Po
dokonaniu rejestracji tworzone jest indywidualne Konto.
W celu rejestracji nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny. Rejestracja wymaga

potwierdzenia zapoznania sie z Regulaminem i zasadami ochrony danych osobowych.

Do rejestracji niezbedne jest podanie nastepujacych danych:



a. w przypadku konsumentow:
- imie i nazwisko,
- adres e-mail,
- numer telefonu,
- dane adresowe,

b. w przypadku przedsiebiorcow:
- firma (nazwa),
- Numeru Identyfikacji Podatkowej (NIP),
- adres siedziby (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto,
wojewddztwo, kraj),
- adres e-mail,
- numer telefonu.

4. Po dokonaniu rejestracji na podany adres e-mail zostanie wystany link aktywacyjny.
Klikniecie linku aktywacyjnego konczy proces rejestracji, stanowi potwierdzenie
prawdziwosci danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

5. Sprzedawca moze odmowic rejestracji, jezeli zachodzg przypadki okreslone w ust. 9.

6. Posiadacz Konta moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug
droga elektroniczna.

7. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, jezeli
nie logowano sie na Konto w ciaggu 2 lat od ostatniej aktywno$ci.

8. Wypowiedzenie umowy przez ktorgkolwiek ze stron, jak réwniez jej rozwigzanie za
obustronng zgodg jest réwnoznaczne z zablokowaniem dostepu do Konta oraz jego
usunieciem.

9. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna, jesli:

a) cel rejestracji lub sposdéb korzystania z ustug jest oczywiScie sprzeczny z zasadami
i celem funkcjonowania Sklepu www.wydawnictwo.sum.edu.pl,

b) dzialalno$¢ posiadacza Konta jest sprzeczna z obowigzujagcymi normami
obyczajowymi lub narusza prawa oso6b trzecich,

c) otrzymatl urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalno$ci,

d) uzyskal wiarygodng wiadomos$¢ o bezprawnym charakterze podanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalno$ci i uprzednio zawiadomit posiadacza Konta o zamiarze
uniemozliwienia dostepu do Konta,

e) posiadacz Konta dopuszcza sie przesytania niezamoéwionych informacji handlowych,

f) posiadacz Konta w razacy lub uporczywy sposéb narusza postanowienia Regulaminu,

g) podane dane adresowe budza obiektywnie uzasadnione watpliwoséci co do ich
poprawnosci lub zgodnos$ci z prawda a watpliwosci tych nie udato sie usunac
w drodze kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem wiadomo$ci e-mail.

10. O$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o S$wiadczenie ustug droga elektroniczng
sktadane przez Sprzedawce zostanie przestane na podany przy zaktadaniu Konta adres
e-mail. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng skutkuje
trwatym usunieciem Konta.
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Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna
sktadane przez posiadacza Konta moze zosta¢ ztoZone przez przestanie jego tresci na
adres e-mail podany do kontaktu lub poprzez usuniecie Konta.

Jezeli wypowiedzenie nastgpito ze strony Sprzedawcy ponowna rejestracja jest mozliwa
po uzyskaniu jego zgody.

Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgoda stron umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng pozostaje bez wptywu na wykonanie juz zawartych uméw, chyba Ze strony
postanowig inaczej.

Termin wypowiedzenia umowy przez Sprzedawce w przypadkach, o ktérych mowa
w ust. 719 wynosi 14 dni.

6.
Swiadczenie ustug droga elektroniczng

Sprzedawca $wiadczy nieodptatnie ustugi drogg elektroniczng, m.in.:
a) umozliwienie skorzystania ze strony www.wydawnictwo.sum.edu.pl w celu
zapoznania sie z oferta publikacji,
b) zatozenie Konta,
c) umozliwienie zawarcia Umowy sprzedazy,
d) umozliwienie dokonania ptatnosci,
e) udostepnienie dokumentacji elektronicznej, w tym niniejszego Regulaminu, a takze
dokumentacji dotyczacej ochrony danych osobowych.
Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna zawierana jest ze Sprzedawca na czas
korzystania ze strony www.wydawnictwo.sum.edu.pl lub na okres posiadania Konta.
Umowa  zawierana jest zchwila rozpoczecia  korzystania ze  strony
www.wydawnictwo.sum.edu.pl lub zarejestrowania sie na stronie
www.wydawnictwo.sum.edu.pl, rozwigzywana jest z chwilg zaprzestania korzystania ze
strony www.wydawnictwo.sum.edu.pl lub usuniecia Konta.
Do korzystania z ustug §wiadczonych droga elektroniczng niezbedne jest posiadanie:
a) dostepu do urzadzenia z dostepem do sieci Internet,
b) przegladarki internetowej (mozliwie w najwyzszej dostepnej wersji): Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera lub Safari,
c) wilaczonej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript w przegladarce
internetowej,
d) oprogramowania pozwalajacego na odczyt plikoéw w formatach PDF, Epub, Mobi.

7.
Warunki sprzedazy

Sprzedawca  prowadzi sprzedaz publikacji  prezentowanych na  stronie
www.wydawnictwo.sum.edu.pl.

Stronami umowy sprzedazy zawieranej za poSrednictwem strony Sklepu s3: Sprzedawca
oraz Klient.

Umowa sprzedazy moze zosta¢ zawarta z Klientem zarejestrowanym (posiadajacym
Konto Klienta) lub niezarejestrowanym.

Klient niezarejestrowany, w celu zawarcia umowy sprzedazy, musi kazdorazowo:

a) podac adres e-mail oraz dane, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 oraz
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b) zapoznac sie i zaakceptowac postanowienia Regulaminu.

Informacje o publikacjach wraz z podaniem ceny prezentowane na stronie Sklepu nie

stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 lub 543 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r., poz. 1061 tj. z pézn. zm.; dalej: Kodeks cywilny).

Informacje o publikacjach wraz z podaniem ceny prezentowane na stronach Sklepu

stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu

cywilnego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz wycofania poszczegélnych

publikacji prezentowanych na stronie Sklepu. Zmiana cen lub wycofanie publikacji nie

dotyczy zaméwien przyjetych do realizacji.

Sklep prowadzi sprzedaz detaliczna.

Do zawarcia umowy sprzedazy publikacji drukowanej dochodzi poprzez ztozenie

zamoOwienia przez Klienta i akceptacje zamdwienia przez Sprzedawce, z zastrzezeniem

ust. 10-12.

Do zawarcia umowy sprzedazy publikacji elektronicznej (e-book) dochodzi poprzez

wyrazenie zgody na rozpoczecie wykonywania tej umowy przed uptywem ustawowego

terminu do odstgpienia od umowy, ztozeniu o$wiadczenia o przyjeciu do wiadomosci

przez Klienta informacji o utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg jej pelnego

wykonania, ztozeniu zamoéwienia przez Klienta oraz akceptacji zaméwienia przez

Sprzedawce, z zastrzezeniem ust. 10-12.

W ramach pojedynczego zamdéwienia mozliwe jest faczenie Publikacji drukowanych oraz

e-bookow.

ZamoOwienia dokonywane za pos$rednictwem strony internetowej Sklepu mozna sktada¢

24 godziny na dobe przez caly rok. Zamoéwienia publikacji drukowanych ztozone w dni

robocze po godz. 14:00, w soboty, w niedziele oraz w $wieta beda rozpatrywane

nastepnego dnia roboczego.

Ztozenie zaméwienia za posrednictwem strony internetowej Sklepu stanowi oferte

zakupu w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, ktora jest wigzaca w terminie 7 dni

roboczych (po tym czasie wygasa) i sktada sie w szczegélnosci z nastepujacych

czynnoSci:

a) wybrania publikacji sposréd prezentowanych na stronach Sklepu,

b) dodaniaich do koszyka,

c) wybrania sposobu zaptaty i dostawy,

d) w przypadku Klienta zarejestrowanego - zalogowania do Konta Klienta, chyba ze
zalogowat sie wczesniej,

e) dopemienia obowigzkéw, o ktéorych mowa w ust. 4 w przypadku, gdy zamdéwienie
sklada Klient niezarejestrowany,

f) klikniecia przycisku "Zamawiam i ptace".

W odpowiedzi na zloZzone zamdwienie Sprzedawca, w terminie do maksymalnie 7 dni

roboczych, wysyta wiadomo$¢ e-mail na podany przez Klienta adres e-mail w celu:

a) zaakceptowania zamowienia (oferty) - w takim przypadku umowa sprzedazy zostaje
zawarta w dniu ztozenia o$§wiadczenia,

b) odmowy przyjecia zamoéwienia (oferty) - w takim przypadku nie dochodzi do
zawarcia umowy, a uiszczona cena zostaje zwrocona Klientowi.

Wszystkie ceny prezentowane na stronie www.wydawnictwo.sum.edu.pl podawane s3

w polskich ztotych (PLN) i zawieraja podatek VAT. Podane ceny nie zawieraja kosztéw

przesyiki.
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Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Konsumentowi istotnych
postanowien umowy sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Konsumentowi na podany
adres e-mail.

Klient moze otrzymac fakture VAT po zaznaczeniu wilasciwej opcji. Faktura VAT jest
dostepna wytacznie dla Klientéw posiadajacych konto w Sklepie. Przed realizacja
zaméwienia Sprzedajacy dokona weryfikacji konta Klienta do 3 dni roboczych od
ztozenia zamo6wienia. Klienci niezalogowani moga dokonac¢ zakupu bez faktury VAT.
Nabywca publikacji elektronicznej (e-book) ma prawo do przechowywania go na
twardym dysku swojego komputera oraz innych no$nikach elektronicznych, ale nie ma
prawa go rozpowszechniaé¢. E-book moze by¢ wykorzystywany wytacznie do celéw
dozwolonego uzytku osobistego. Zakupione e-booki mozna drukowaé wytacznie na
wlasne potrzeby bez prawa do rozpowszechniania wydrukéow. Wszystkie publikacje
elektroniczne dostepne na stronie www.wydawnictwo.sum.edu.pl objete sa prawem
autorskim. Klient nie ma prawa do rozpowszechniania zakupionego przez siebie pliku
ani umieszczania go w sieci typu Internet.

Dostepne w Sklepie e-booki moga podlega¢ innemu zakresowi ochrony praw autorskich
ze wzgledu na wykorzystanie licencji, w szczegodlnosci licencji otwartych Creative
Commons.

Szczegbélowa informacja na temat licencji jest podana w opisie konkretnego e-booka.

8.
Sposob i termin spelnienia Swiadczenia oraz koszt dostawy

Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia publikacji w stanie wolnym od wad. Do
przesytanej drukowanej publikacji zataczany jest dowdd zakupu (dokument WZ lub
wystawiana na zadanie Klienta faktura VAT).

Przewidywany czas realizacji zamoéwienia realizowanego elektronicznie nastepuje bez
zbednej zwtoki, po dopelnieniu wymogoéw przewidzianych w art. 7.

Przewidywany czas realizacji zaméwienia w przypadku publikacji drukowanej wynosi do
7 dni roboczych. Termin realizacji nalezy liczy¢ od dnia uznania Srodkéw na rachunku
bankowym Sprzedawcy.

Zakupione publikacje drukowane sg dostarczane pod wskazany przez Klienta adres przez
dostawce - Poczte Polska S.A.

Szczegbélowy czas dostawy bedzie uzalezniony od realizacji ustugi przez dostawce.
Sprzedawca nie odpowiada za opdznienia powstate na skutek dziatania podmiotow
zewnetrznych.

Koszt transportu zalezy od wagi i wymiarow przesytki. O koszcie transportu Klient
informowany jest przy sktadaniu zaméwienia (tre$¢ opisu przedmiotu).

Jesli dostarczona przesytka jest uszkodzona, Klient moze skorzysta¢ z prawa do ztozenia
reklamacji o ktérym mowa w art. 14.

Sprzedawca moze wystawi¢ Klientowi posiadajacemu Konto w Sklepie fakture VAT na
zakupione publikacje. Aby otrzymac¢ fakture VAT Klient powinien zaznaczy¢ odpowiednig
opcje w formularzu zamoéwienia.

Potwierdzajgc odbidr, Klient uzyskuje prawo wtasnos$ci publikacji drukowane;.
Jednoczes$nie przechodzi na niego wszelkie ryzyko zwigzane z jej posiadaniem i
uzytkowaniem.



9.
Sposob i termin zaptaty

Za zakupy w Sklepie mozna zaptaci¢ w nastepujacy sposéb:

a) przedptata na rachunek bankowy Sprzedawcy: Slaski Uniwersytet Medyczny w
Katowicach, ul. Poniatowskiego 15, 40-055 Katowice, ING Bank Slaski, nr konta:
9310501214 1000 0023 3501 2601,

b) zaposrednictwem Przelewy24, dostepnego na stronie Sklepu podczas realizacji
procesu zakupowego. W przypadku ptlatnosci przelewem lub za posrednictwem
Przelewy24, Klient proszony jest o podanie w tytule przelewu numeru zaméwienia.

Termin zaptaty wnosi 3 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy. Brak ptatnosci w tym
terminie skutkuje rozwigzaniem Umowy sprzedazy z mocy prawa.

W przypadku zaptaty przelewem na rachunek bankowy publikacja wysytana jest po
wptynieciu kwoty na rachunek. W tytule przelewu Klient powinien poda¢ numer
zaméwienia.

W sprawie ptatnosci Klient moze sie kontaktowac¢ ze Sprzedawcg mailowo na adres:
wydawnictwo@sum.edu.pl a takze telefonicznie pod numerem: 32 208 86 46 w godz. od
7:00 do 15:00 w dni robocze.

10.
Konsumenckie odstapienie od Umowy sprzedazy

Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz.
1796 tj. z pdzn. zm.) Klient bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy
sprzedazy bez podania przyczyn, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
dostarczenia towaru. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed
uplywem terminu.

Odstapienie dokonywane jest przez ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy i
wystane dowolnym kanatem porozumienia sie na odlegto$¢, m.in.:

a) wiadomosciag e-mail, na adres: wydawnictwo@sum.edu.pl,

b) w formie pisemnej, na adres: ul. Medykdéw 18, 40-752 Katowice.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ na formularzu zwrotu. Formularz
zwrotu dostepny jest pod niniejszym linkiem:
https://dysk.sum.edu.pl/index.php/s/dyBf3t7FwK9Bpnc

Sprzedawca niezwlocznie przesyta Konsumentowi potwierdzenie odebrania

oSwiadczenia woli o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, na wskazany przez Konsumenta
adres e-mail.

Konsument ma prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy bez ponoszenia kosztow, za
wyjatkiem dodatkowych koszéw poniesionych przez Konsumenta w zwigzku z wyborem
sposobu dostarczenia towaru innym niZz najtanszy, zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce oraz bezposrednich kosztéow zwrotu towaru (kosztow
wysyiki towaru), kosztéw zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swdj charakter rzeczy te
nie moga zosta¢ w zwyktym trybie odestane poczta.


https://dysk.sum.edu.pl/index.php/s/dyBf3t7FwK9Bpnc

10.

11.
12.

Prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢, o ktérym mowa w ust.
1. nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu m. in. do uméw o $wiadczenie ustug,
jezeli przedsiebiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetieniu $wiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy (w_szczegdlnosci dotyczy to
publikacji elektronicznych e-bookéw).

W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od umowy,

Konsument jest obowigzany zwrdéci¢ publikacje drukowang Sprzedawcy niezwtocznie tj.
nie pézniej niz w terminie nie dtuzszym niz 14 (czternascie) dni na adres Wydawnictwa
SUM. Dla do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.
Konsument ponosi bezposrednie Kkoszty zwrotu publikacji drukowanej (koszty
przesytki) majac na uwadze, aby wybrac¢ taki sposéb, by dotarta ona do Sprzedawcy w
stanie niezniszczonym.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

Sprzedawca, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z zastrzezeniem ust. 4 oraz ust. 8.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba Ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposoéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, Ze sam odbierze publikacje drukowana od
Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznoSci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wcze$nie;j.

Sprzedawca nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

Przepisy dotyczace Konsumenta zawarte w niniejszym art. 10, stosuje sie do osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczeg6lnosSci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o DziatalnosSci Gospodarcze;j.

11.
Prawa i obowiazki stron

Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby Sklep internetowy
www.wydawnictwo.sum.edu.pl oraz wszystkie ustugi udostepniane za jego
posrednictwem dziataly w sposoéb ciagly bez jakichkolwiek zaktdcen.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ingerencji w strukture techniczng Konta Klienta,
w celu zdiagnozowania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ustug Sklepu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego, nie dtuzszego jednak niz 48 h
wylaczenia niektorych funkcjonalnosci Sklepu w celu jego ulepszenia, dodawania ustug
lub przeprowadzania Kkonserwacji za uprzednim poinformowaniem Klientéw
z odpowiednim wyprzedzeniem.



Klient zobowigzany jest zachowa¢ w tajemnicy i zabezpieczy¢ login oraz hasto dostepu
do Konta Klienta w taki sposéb, aby nie miaty do nich dostepu osoby nieuprawnione.
Klientowi nie wolno przekazywacé z wykorzystaniem Sklepu tresci bezprawnych.

12.
Prawa autorskie

Strona www.wydawnictwo.sum.edu.pl jako cato$¢ i poszczegdlne jej czesci podlegaja
ochronie prawnej m.in. na gruncie prawa autorskiego, ustawy o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurencji, a takze przepiséw prawa karnego. Wszystkie prawa do strony Sklepu
internetowego www.wydawnictwo.sum.edu.pl i jej tresci, w szczeg6lnosci prawa do
uzytkowania, kopiowania, rozpowszechniania, wykorzystywania czesci lub cato$ci tresci
strony  www.wydawnictwo.sum.edu.pl, s3 zastrzezone dla Sprzedawcy,
a wykorzystywanie catoSci lub cze$ci w celach komercyjnych lub niekomercyjnych
odbywac sie moze wylgcznie za zgoda Sprzedawcy.

13.
Ochrona danych osobowych

Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Sprzedawce podanych przez siebie danych
osobowych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu i dokonywania w nim zakupéw. Podanie
danych osobowych przezKlienta jest dobrowolne, jednakze brak zgody
na przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych mozZze uniemozliwiac
Swiadczenie przez Sprzedawce ustug drogg elektroniczng oraz dokonywanie
przez Klienta zakupow w Sklepie.

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw strony
www.wydawnictwo.sum.edu.pl jest Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach,
ul. Poniatowskiego 15, 40-055 Katowice, tel. 32 208 36 00, NIP 634-000-53-01, REGON
000289035. Z Administratorem mozna kontaktowa¢ sie pisemnie na wskazany adres
siedziby lub za posrednictwem poczty elektronicznej: rektor@sum.edu.pl.

Dane osobowe uzytkownikéw przetwarzane sg zgodnie z: Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), ustawg z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Administrator przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do: nawigzania
i realizacji ustug $wiadczonych droga elektroniczng, obstugi kontaktu z uzytkownikiem,
zawarcia i wykonania umoéw sprzedazy produktow lub ustug dostepnych za
posrednictwem strony, wystawienia faktury, rachunku oraz realizacji obowigzkow
ksiegowo-podatkowych. Administrator moze przetwarzaé w szczeg6lnosci: dane
identyfikacyjne, kontaktowe, dane dotyczace aktywnosci na stronie, dane niezbedne do
realizacji umow oraz dane niezbedne do wystawienia dokumentéw finansowych.
ealizacji obowigzkéw ksiegowo-podatkowych. Administrator moze przetwarza¢ w
szczegdlnosci: dane identyfikacyjne, kontaktowe, dane dotyczace aktywnoSci na stronie,
dane niezbedne do realizacji uméw oraz dane niezbedne do wystawienia dokumentow
finansowych.

Uzytkownikowi przystuguja prawa wynikajgce z RODO, w szczegdlnoSci:

a) prawo dostepu do danych,

b) prawo ich sprostowania,
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¢) prawo usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),

d) prawo ograniczenia przetwarzania,

e) prawo wniesienia sprzeciwu,

f) prawo do przenoszenia danych - w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

Z uprawnien tych mozna skorzysta¢, kontaktujac sie z Administratorem danych.

Dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom uprawnionym na podstawie
przepisbw prawa oraz podmiotom $wiadczacym na rzecz Administratora ustugi
niezbedne do funkcjonowania strony, serwisow IT, obstugi ptatnosci lub ksiegowosci -
na podstawie stosownych umoéw powierzenia.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych
celéw, a nastepnie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi archiwizacji.

Dane uzytkownikéw nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani
profilowaniu w rozumieniu art. 22 RODO.

14.
Reklamacje

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji zar6wno odnos$nie do wykonania
Umowy sprzedazy jak i wykonania Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.
Klientowi przystuguje prawo do zgtoszenia reklamacji w terminie dwdch lat od dnia
dostarczenia publikacji.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno, aczkolwiek nie jest to wymog rozpatrzenia
reklamacji, zawierac¢:

a) imie i nazwisko,

b) numer zamdéwienia

c) opis niezgodno$ci publikacji z umowg,
d) date zakupu,

e) protokoét szkody,

f) zdjecia uszkodzenia publikacji.

W razie ewentualnych brakéw reklamacji uniemozliwiajgcych jej rozpatrzenie
Sprzedawca niezwtocznie powiadomi o konieczno$ci jej uzupetnienia.

Zastosowanie sie do ust. 3 bedzie stanowito ulatwienie i pozwoli na sprawniejsze
rozpatrzenie reklamacji.

Reklamacje mozna sktadac na dane adresowe wskazane w art. 4.

Odpowiedz na zgloszone zadanie zostanie udzielona w terminie 14 dni, w takiej formie
w jakiej ztozono reklamacje.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za niewykonanie lub za nienalezyte wykonanie Umowy
wobec Klienta niebedacego Konsumentem, ogranicza sie do naprawienia szkody
wyrzgadzonej mu umyS$lnie przez Sprzedawce. Ograniczenie to nie ma zastosowania do
Konsumenta.
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15.
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maj3
odpowiednie przepisy prawa polskiego oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1) dalej: RODO.

Klienci mogg uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie, za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego w stopce na stronie www.wydawnictwo.sum.edu.pl oraz
pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

W razie sporu powstatego w zwigzku z wykonywaniem Umowy o $wiadczenie ustug
elektronicznych lub Umowy o przeprowadzenie kursu lub szkolenia strony moga podja¢
probe rozstrzygniecia go w spos6b polubowny dziatajac w dobrej wierze.

Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okre$lone sg w ustawie
z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
(Dz.U. z 2016 r. poz. 1823). Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
prowadzi jawny rejestr podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumentéw z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej a takze na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
W razie niemozliwo$ci dojscia do porozumienia w sposéb wskazany w ust. 3 - 5 sagdem
wlasciwym miejscowo dla rozstrzygniecia sporu bedzie sad wtasciwy dla siedziby
Sprzedawcy. Zdanie poprzedzajgce nie ma zastosowania do sporow, ktorych strong jest
Konsument.

Regulamin obowiazuje od dnia 01.03.2026 r.

Rektor
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

prof. dr hab. n.med. Tomasz Szczepariski
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