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NARZĘDZIE DO WERYFIKACJI JAKOŚCIOWEJ WSPARCIA 
UDZIELANEGO PRACOWNIKOM  
Ankieta wypełniana przez pracowników w procesie ewaluacji wsparcia

	Wydział*
	

	Kierunek*
	
	Rok akademicki 
	

	Pracownicy (proszę wstawić X we właściwym miejscu)  

	badawczo-dydaktyczni 
	badawczy
	dydaktyczni
	niebędący nauczycielami akademickimi

	
	
	

	


	Stanowisko (proszę wstawić X we właściwym miejscu)

	Profesor
	Profesor uczelniany
	Adiunkt
	Asystent
	Inne 
(proszę podać jakie)

	
	
	
	
	

	Staż pracy w latach ( proszę wstawić X we właściwym miejscu)

	< 1
	1-5
	6-10
	11-20
	>20

	
	
	
	
	


* Nie dotyczy pracowników niebędących nauczycielami akademickimi

W częściach I, III i IV proszę u udzielenie odpowiedzi zaznaczając ocenę wg skali:
 „1”- zdecydowanie negatywna
„2”- niezbyt zadowalająca
„3”- częściowo zadowalająca
„4”- zadowalająca 
„5”- bardzo zadowalająca


I. Ocena jakości pracy administracji (należy ocenić jedynie komórki, z których pomocy/usług się korzysta – wypełnia nauczyciel akademicki)

	Zakres oceny
	Rektorat
	Dziekanat
	Biblioteka

	Godziny i dni pracy dostosowane do potrzeb nauczycieli
	1 -  2 -  3 -  4  -  5
	1 -  2 -  3 -  4  -  5
	1 -  2 -  3 -  4 -  5

	Możliwość uzyskania informacji          drogą elektroniczną  
	1 -  2 -  3 -  4  -  5
	1 -  2 -  3 -  4  -  5
	1 -  2 -  3 -  4 -  5

	Możliwość uzyskania informacji         telefonicznie
	1 -  2 -  3 -  4  -  5
	1 -  2 -  3 -  4  -  5
	1 -  2 -  3 -  4  -  5

	Pomoc przy wypełnianiu dokumentów*/ Szkolenie lub pomoc przy korzystaniu ze zbiorów lub zasobów elektronicznych **
	1 -  2 -  3 -  4  -  5
	1 -  2 -  3 -  4  -  5
	1 -  2 -  3 -  4 -  5

	Rzetelność udzielonych informacji
	1 -  2 -  3 -  4  -  5
	1 -  2 -  3 -  4  -  5
	1 -  2 -  3 -  4 -  5

	Efektywność działania
	1 -  2 -  3 -  4  -  5
	1 -  2 -  3 -  4  -  5
	1 -  2 -  3 -  4 -  5

	Terminowość realizowanych zadań
	1 -  2 -  3 -  4  -  5
	1 -  2 -  3 -  4  -  5
	1 -  2 -  3 -  4 -  5

	Przyjazne nastawienie, szacunek          i życzliwość 
	1 -  2 -  3 -  4  -  5
	1 -  2 -  3 -  4  -  5
	1 -  2 -  3 -  4 -  5

	Zaangażowanie w wykonywaną pracę 
	1 -  2 -  3 -  4  -  5
	1 -  2 -  3 -  4  -  5
	1 -  2 -  3 -  4 -  5

	Średnia ocena
	
	
	


* dotyczy Rektoratu i Dziekanatu  
** dotyczy Biblioteki


Co zasługuje zdaniem Pani/Pana na szczególne wyróżnienie w pracy Rektoratu/Dziekanatu/Biblioteki?
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Co powinno się zdaniem Pani/Pana zmienić w pracy Rektoratu/Dziekanatu/Biblioteki?
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


II.	Ocena jakości wsparcia udzielanego pracownikom 

1.	 Czy korzystał/a Pan/i z jakiejkolwiek formy wsparcia w okresie zatrudnienia?
□ tak (proszę przejść do pytania 3)
□ nie

2. Nie korzystałam/korzystałem ze wsparcia ponieważ:
□  nie spełniam kryteriów do żadnej formy wsparcia
□  nie mam dostępu do informacji na temat możliwego wsparcia
□ spełniam kryteria, ale nie oczekuję wsparcia
□  inne – jakie? ..………………………..……………………………………………………………………………………………………….……………………………..

3.	Z jakiej formy wsparcia korzystał/a Pan/i?
□  zapomoga pieniężna losowa
□  zapomoga pieniężna socjalna
□  pożyczka na cele mieszkaniowe
□  pożyczka z Pracowniczej Kasy Zapomogowo-Pożyczkowej
□  dopłaty do wypoczynku urlopowego organizowanego we własnym zakresie
□  dopłaty do kosztów zorganizowanego wypoczynku dzieci i młodzieży
□  dopłaty do imprez kulturalno-oświatowych dla pracownika
□  dopłaty do imprez kulturalno-oświatowych dla członka rodziny
□  dopłaty do imprez sportowo-rekreacyjnych dla pracownika
□  dopłaty do imprez sportowo-rekreacyjnych dla członka rodziny
□  ubezpieczenia pracownicze
□  finansowanie wyjazdu służbowego krajowego
□  finansowanie wyjazdu służbowego zagranicznego
□  udział w programach mobilnościowych Erasmus+ lub MOSTUM lub inny projekt krajowy lub zagraniczny 
□  pomoc w publikowaniu np. finansowanie opłat za publikacje z IF
□  finansowanie konferencji krajowej
□  finansowanie konferencji zagranicznej
□ udział w projektach, stażach, warsztatach, wizytach studyjnych proponowanych przez Centrum Transferu Technologii
□ wsparcie naukowe (udział w projektach naukowych, zakup sprzętu, odczynników)
□ wsparcie psychologiczne
□ wsparcie Uczelnianych Związków Zawodowych
□ inne – jakie? ..………..………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………..

4.  Czy korzystał/a Pan/i z  formy wsparcia polegającej na  możliwości zgłaszania Opiekunom roku wyróżniających się lub negatywnych zachowań/postaw Studentów, w celu zebrania całościowej opinii o konkretnej osobie?
□ tak (proszę przejść do pytania 6)
□ nie 

5. Nie korzystałam/korzystałem z tej formy wsparcia ponieważ:
□  nie wierzę w skuteczność takiego działania
□  nie mam dostępu do informacji na temat takiej formy wsparcia
□ nie było takich zachowań/postaw Studentów
□  inne – jakie? ..………..………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………….

6.	Jakie zachowanie/postawę zgłosiła Pan/i Opiekunowi roku?
□  ponadprzeciętne zaangażowanie dydaktyczne/naukowe/organizacyjne Studenta (zaznaczyć właściwe)
□ powtarzającą się absencję Studenta na zajęciach 
□ lekceważący stosunek Studenta do obowiązków
□ lekceważący stosunek Studenta do nauczyciela
□ notoryczne spóźnianie się na zajęcia 
□ korzystanie z niedozwolonych pomocy podczas kolokwium/zaliczeń/egzaminów
□ notoryczne przekraczanie terminów składania prac pisemnych
□ inne – jakie? ……..………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………….


III. Ocena jakości prowadzenia spraw dotyczących wsparcia dla pracowników

	Zakres oceny
	Ocena

	Łatwy dostęp do informacji na temat możliwego wsparcia
	1 ----  2 ----  3 ----  4  ----  5

	Sposób informowania pracowników o podejmowanych działaniach w zakresie wsparcia         
	1 ----  2 ----  3 ----  4  ----  5

	Jasno sprecyzowane kryteria przyznawania wsparcia
	1 ----  2 ----  3 ----  4  ----  5

	Terminowość wypłat/Terminowość udzielania wsparcia  
	1 ----  2 ----  3 ----  4  ----  5

	Stopień zadowolenia z przyznanej formy wsparcia 
	1 ----  2 ----  3 ----  4  ----  5





IV. Ocena jakości wsparcia socjalno-bytowego pracowników

	Zakres oceny
	Ocena 

	Warunki pracy w jednostce
	1 ----  2 ----  3 ----  4  ----  5

	Wyposażenie w sprzęt komputerowy w jednostce
	1 ----  2 ----  3 ----  4  ----  5

	Wyposażenie w materiały biurowe w jednostce
	1 ----  2 ----  3 ----  4  ----  5

	Możliwość parkowania dla osób załatwiających sprawy służbowe w Dziekanacie
	1 ----  2 ----  3 ----  4  ----  5

	Możliwość parkowania dla osób załatwiających sprawy służbowe w Rektoracie
	1 ----  2 ----  3 ----  4  ----  5

	Działanie poczty wewnętrznej
	1 ----  2 ----  3 ----  4  ----  5

	Czas oczekiwania na realizację zapotrzebowań związanych 
z dydaktyką*
	1 ----  2 ----  3 ----  4  ----  5

	Czas oczekiwania na realizację zapotrzebowań związanych 
z nauką*
	1 ----  2 ----  3 ----  4  ----  5

	Średnia ocena
	


*należy ocenić jedynie jeżeli dotyczy taka forma wsparcia




V. Weryfikacja rozpowszechnienia wśród pracowników informacji na temat systemów wsparcia

W części V proszę u udzielenie odpowiedzi zaznaczając ocenę wg skali:
„1”- zdecydowanie nie
„2”- raczej nie
„3”- średnio
„4”- raczej tak
„5”- zdecydowanie tak



	
Zakres oceny

	Ocena 

	Posiadam wiedzę nt. możliwości uzyskania wsparcia, w tym pomocy materialnej dla pracowników
	1 ----  2 ----  3 ----  4  ----  5

	Posiadam wiedzę nt. możliwości i sposobów składania skarg 
oraz rozpatrywania wniosków zgłaszanych przez pracowników
	1 ----  2 ----  3 ----  4  ----  5

	Posiadam wiedzę nt. możliwości uzyskania wsparcia w sytuacjach trudnych, w zagrożeniach, a także w przeciwdziałaniu różnym formom dyskryminacji, przemocy i mobbingu
	1 ----  2 ----  3 ----  4  ----  5

	Średnia ocena
	









































 
	
Wnioski, zalecenia, proponowane działania naprawcze 
wskazane przez osobę odpowiedzialną za przygotowanie sprawozdania
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