Zatagcznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 263/2025
z dnia 17.12.2025 .
Rektora SUM

Program kursu
,Zarzadzanie zespotem w placowkach medycznych”

Prowadzacy: mgr Maciej Westerowski

Forma prowadzenia zaje¢: wyktady online, ¢wiczenia stacjonarnie

Czas trwania: 16 h (8 h wyktad, 8 h ¢wiczenia)

Forma zaliczenia: uczestnictwo w zajg¢ciach

Zakres tematyczny:

Wprowadzenie: specyfika placowek ochrony zdrowia — struktura, funkcje, wyzwania
(np. standardy, kadra medyczna + administracyjna)

Kultura organizacyjna w placéwce medycznej — jej znaczenie dla pracy zespotowej
1 efektywnosci dziatania

Wdrazanie zmian w placowce ochrony zdrowia — etapy, komunikacja, opor,
zaangazowanie zespotu

Menedzer vs lider w ochronie zdrowia; autodiagnoza stylu kierowania (np. narzg¢dzia
typu DISC)

Komunikacja w zespole medycznym — efektywne przekazywanie informacji,
komunikacja miedzydziatowa, komunikacja z personelem i pacjentem

Delegowanie zadan i odpowiedzialnosci — specyfika pracy w ochronie zdrowia(np.
oddziaty, przychodnie, rejestracja)

Motywacja w zespole — systemy motywacyjne w placowkach medycznych(finansowe
& pozafinansowe), identyfikacja czynnikow motywujacych 1 demotywujacych.
Informacja zwrotna i rozmowy rozwojowe — jak prowadzi¢ konstruktywne feedback
w srodowisku medycznym

Konflikty i sytuacje trudne w zespole — mediacja, rozwigzywanie napi¢é, specyfika
pracy medycznej, stres, zmiany urazowe

Zarzadzanie czasem i soba w zespole — efektywno$¢ pracy w warunkach wysokiego
obcigzenia, praca zmianowa, zasoby ludzkie

Wdrazanie zmian w placowce ochrony zdrowia — etapy, komunikacja, opor,
zaangazowanie zespotu

Budowanie i rozwijanie zespotu — integracja, budowanie zaangazowania, wspieranie
rozwoju pracownikow i tworzenie kultury uczenia si¢

Model przywddztwa w zespole placoéwki medyczne;.
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prof. dr hab. n. med. Tomasz Szczepariski



