Zakacznik nr 1

do Zarzagdzenia Nr 239/2025
z dnia 07.11.2025 r.

Rektora SUM

Regulamin kurséw i szkolen Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

prowadzonych przez Dzial Ksztalcenia Podyplomowego

Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach ustug,
polegajacych na organizacji odptatnych kurséw i szkolen, w tym w szczegélnosSci zasady
zawierania uméw o organizacje kurséw i szkolen, zasady nieodptatnego swiadczenia ustug droga
elektroniczng oraz zasady porozumiewania sie na odlegtos¢.
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1.
Definicje:
Uczelnia - Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, ul. Poniatowskiego 15, 40-055
Katowice.

Uczestnik - pelnoletnia osoba fizyczna bedgca uczestnikiem kursu lub szkolenia.

Ustugobiorca - petnoletnia osoba fizyczna, w tym osoba prowadzaca jednoosobowaq
dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosSci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktére zawieraja
z Uczelniag Umowe na $wiadczenie ustug, polegajacych na organizacji odptatnych kurséw
i szkolen.

Uzytkownik - osoba fizyczna zawierajgca umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna.

Przedsiebiorca - Ustugobiorca wykonujacy dzialalno$¢ gospodarcza w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. 2024 r., poz. 236
tj. z péZn. zm.).

Konsument - Ustugobiorca bedacy osoba fizyczna, dokonujacy czynnoSci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa. W zakresie
okreslonym w niniejszym Regulaminie jako konsumenta traktuje sie réwniez osobe
fizyczng zawierajaca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoS$cig gospodarcza, gdy
z tresci tej Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczeg6lnos$ci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarcze;.

Regulamin - niniejszy regulamin

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Umowa o przeprowadzenie kursu lub szkolenia - zawierana pomiedzy Uczelnig
a Ustugobiorca umowa o $wiadczenie ustug polegajacych na organizacji odptatnych
kursow i szkolen.

Umowa o $wiadczenie ustug drogga elektroniczng - nieodptatna umowa, zawierana
pomiedzy Uczelnig a osobg korzystajaca ze strony kursy.sum.edu.pl oraz eckp.sum.edu.pl
na czas korzystania ze stron kursy.sum.edu.pl oraz eckp.sum.edu.pl.

Kurs lub szkolenie - inne formy ksztatcenia, o ktérych mowa w art. 162 oraz 163 ustawy
z dnia 20 lipca 2018 roku - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2024 poz. 1571
tj. z p6zn. zm.) prowadzone odptatnie przez Uczelnie w formie stacjonarnej lub online,
ktérych oferta publikowana jest na stronach kursy.sum.edu.pl oraz eckp.sum.edu.pl.
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. Konto - miejsce dostepne dla Ustugobiorcéw lub Uzytkownikéw po wprowadzeniu

adresu e-mail i hasta na stronie eckp.sum.edu.pl, umozliwiajace w szczeg6lnosci wybor
kursu lub szkolenia, uiszczenie optaty, zmiane i poprawienie danych osobowych, itp.

Cookies - s3 to niewielkie pliki tekstowe, wysytane przez strone internetowa do
przegladarki, w czasie odwiedzin strony. Pliki takie sa zapisywane na urzadzeniu
koncowym (komputerze, smartfonie, tablecie itp.). Pliki cookie zazwyczaj zawieraja
nazwe strony internetowej, ktérg odwiedzamy, okres waznos$ci oraz przypadkowo
wygenerowany unikalny numer stuzacy do identyfikacji przegladarki, z jakiej nastepuje
potaczenie ze strong internetowa. Pliki cookies nie zawieraja danych osobowych.

2.
Rodzaje, warunki i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna

Uczelnia prowadzi strony kursy.sum.edu.pl oraz eckp.sum.edu.pl za posrednictwem
ktérych umozliwia Ustugobiorcom zawieranie Uméw o przeprowadzenie kursu lub
szkolenia, tj. zamdéwienie oferowanych kurséw lub szkolen i uiszczenie optlat za
uczestnictwo.

Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu polegaja na
umozliwieniu korzystania ze stron kursy.sum.edu.pl oraz eckp.sum.edu.pl w celu m.in.
zatozenia Konta, zawarcia Umowy o przeprowadzenie kursu lub szkolenia oraz jej
realizacji i obstugi.

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawierana jest na czas korzystania ze
stron kursysum.edu.pl oraz eckp.sum.edu.pl m.in. celem zawarcia Umowy

o przeprowadzenie kursu lub szkolenia, jej realizacji i obstugi a takze na czas posiadania
Konta.

Zawarcie Umowy o przeprowadzenie kursu lub szkolenia wymaga rejestracji na stronie
eckp.sum.edu.pl

3.
Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna

W celu korzystania z ustug $wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu
Uzytkownik powinien posiadac:

a) przegladarke internetowg (mozliwie w najwyzszej dostepnej wersji): Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera lub Safari,

b) wilaczong obstuge Java Script,
c) wilaczong obstuge plikéw Cookies,
d) aktywny adres e-mail.

Strony kursy.sum.edu.pl oraz eckp.sum.edu.pl zbieraja wytgcznie wymienione w ust. 4
i 5 informacje w plikach cookies, nie zbierane sg natomiast Zzadne inne dane w tym dane
osobowe o Uzytkowniku poprzez mechanizm cookies. W szczeg6lnosci Uczelnia
oswiadcza, ze na stronach kursy.sum.edu.pl oraz eckp.sum.edu.pl nie sg stosowane tzw.
tracking cookies, czyli takie pliki, ktére umozliwiajg szpiegowanie Uzytkownikow.

Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

a) dostosowania zawartosci strony kursy.sum.edu.pl oraz eckp.sum.edu.pl do preferencji
Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych. W szczegdlnosci
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pliki te pozwalajg rozpoznac urzadzenie Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone
internetowa, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb.

b) utrzymania sesji Uzytkownika (jesli jest zalogowany), co oznacza, Ze Uzytkownik nie
musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie dokonywac logowania.

c) tworzenia statystyk, ktore stanowig podstawe do analizy, w jaki sposob Uzytkownicy
korzystaja ze stron internetowych.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa typy plikow cookies:

a) Session cookies, czyli pliki tymczasowe, ktére przechowywane sa w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wylaczenia przegladarki internetowe;j

b) Persistent cookies, czyli pliki, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika przez czas okres$lony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich
usuniecia przez Uzytkownika.

Ze wzgledu na sposo6b przetwarzania, w ramach Serwiséw Uczelni, pliki cookies dzielg sie
na:

a) takie, ktére umozliwiajg korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np.
uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach Serwisu.

b) takie, ktére maja na celu zapewnienie bezpieczenstwa np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu.

c) takie, ktére umozliwiaja zapamietywanie wybranych przez Uzytkownika ustawien
i personalizacje interfejsu Uzytkownika np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu,
z ktorego pochodzi Uzytkownik.

Szczegotowe dane znajduja sie takze w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://sum.edu.pl/pl/polityka-prywatnosci-dla-stron-internetowych-slaskiego-
uniwersytetu-medycznego-w-katowicach.

Warunkiem $wiadczenia ustug okre$lonych w Regulaminie jest potwierdzenie zapoznania
sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

4.
Sposdb porozumiewania sie z Uczelnia

Uzytkownik, Ustugobiorca i Uczestnik moga kontaktowac sie z Uczelnig:

poczta tradycyjng na adres:
Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, ul. Poniatowskiego 15, 40-055 Katowice

poczta elektroniczng, na adres: kursy@sum.edu.pl.
telefonicznie pod numerem: (32) 208 3507 w godz. 8:00 - 15:00.
5.
Rejestracja i Konto

Rejestracja na stronie eckp.sum.edu.pl jest bezptatna i dobrowolna. Po dokonaniu
rejestracji tworzone jest indywidualne Konto.



2. W celu rejestracji nalezy wypemi¢ formularz rejestracyjny. Rejestracja wymaga
potwierdzenia zapoznania sie z Regulaminem i zasadami ochrony danych osobowych.

3. Do rejestracji niezbedne jest podanie nastepujacych danych:
a. w przypadku konsumentow:

- imie (drugie imie) i nazwisko,

- adres e-mail,

- numer telefonu,

- nie mogace zosta¢ okreslonymi niniejszym Regulaminem, a wymagane do realizacji
danego kursu lub szkolenia, okre$lonych odrebnymi przepisami.

b. w przypadku przedsiebiorcow:

- firmy (nazwy),

- Numeru Identyfikacji Podatkowej (NIP),

- adresu siedziby (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto,
wojewddztwo, kraj),

- adresu e-mail,

- numer telefonu,

- danych Uczestnika.

4. Po dokonaniu rejestracji na podany adres e-mail zostanie wystany link aktywacyjny.
Klikniecie linku aktywacyjnego koniczy proces rejestracji, stanowi potwierdzenie
prawdziwosci danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

5. Uczelnia moze odmowic rejestracji, jezeli zachodza przypadki okre§lone w ust. 9.

6. Posiadacz Konta moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczna.

7. Uczelnia moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, jezeli nie
logowano sie na Konto w ciggu 2 lat od ostatniej aktywnosci.

8. Wypowiedzenie umowy przez ktérgkolwiek ze stron, jak réwniez jej rozwigzanie za
obustronng zgodg jest rownoznaczne z zablokowaniem dostepu do Konta oraz jego
usunieciem.

9. Uczelnia moze wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie ustug drogg elektroniczna, jesli:

a) cel rejestracji lub sposéb korzystania z ustug jest oczywiscie sprzeczny z zasadami
i celem funkcjonowania stron kursy.sum.edu.pl lub eckp.sum.edu.pl,

b) dziatalno$¢ posiadacza Konta jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami obyczajowymi
lub narusza prawa oso6b trzecich,

c) otrzymata urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci,

d) uzyskata wiarygodng wiadomos$é o bezprawnym charakterze podanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalno$ci i uprzednio zawiadomita posiadacza Konta o zamiarze
uniemozliwienia dostepu do Konta,

e) Posiadacz Konta dopuszcza sie przesytania niezaméwionych informacji handlowych,

f) Posiadacz Konta w razgcy lub uporczywy sposéb narusza postanowienia Regulaminu,

g) podane dane adresowe budza obiektywnie uzasadnione watpliwosci co do ich
poprawnosci lub zgodnosSci z prawdg a watpliwosci tych nie udato sie usungé
w drodze kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci e-mail.

10. O$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
sktadane przez Uczelnie zostanie przestane na podany w Koncie adres e-mail



Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng skutkuje trwatym
usunieciem Konta.

11. O$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
sktadane przez posiadacza Konta moze zosta¢ ztoZone przez przestanie jego tresci na
adres e-mail podany do kontaktu lub poprzez usuniecie Konta.

12. Jezeli wypowiedzenie nastgpito ze strony Uczelni ponowna rejestracja jest mozliwa po
uzyskaniu jej zgody.

13. Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgoda stron umowy o $Swiadczenie ustug droga
elektroniczng pozostaje bez wplywu na wykonanie juz zawartych umow, chyba ze strony
postanowig inacze;j.

14. Termin wypowiedzenia umowy przez Uczelnie w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 7
i 9 wynosi 14 dni.

6.
Swiadczenie ustug droga elektroniczng

1. Uczelnia $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi droga elektroniczna:

a) umozliwienie skorzystania ze stron kursy.sum.edu.pl oraz eckp.sum.edu.pl w celu
zapoznania sie z ofertg kurséw i szkolen,

b) zatoZenie Konta,
c) umozliwienie zawarcia Umowy o przeprowadzenie kurséw i szkolen,
d) umozliwienie dokonania ptatnosci za kurs lub szkolenie,

e) udostepnienie dokumentacji elektronicznej, w tym niniejszego Regulaminu a takze
dokumentacji dotyczacej ochrony danych osobowych.

2. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawierana jest z Uczelniag na czas
korzystania ze stron kursy.sum.edu.pl oraz eckp.sum.edu.pl, a takze okres posiadania
konta. Umowa zawierana jest z chwilg rozpoczecia korzystania ze strony kursy.sum.edu.pl
lub eckp.sum.edu.pl lub zarejestrowania sie na stronie eckp.sum.edu.pl, rozwigzywana
jest z chwilg zaprzestania korzystania ze strony kursy.sum.edu.pl lub eckp.sum.edu.pl lub
usuniecia Konta.

3. Do korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng niezbedne jest posiadanie:
a) dostepu do urzadzenia z dostepem do sieci Internet,

b) przegladarke internetowa (mozliwie w najwyzszej dostepnej wersji): Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera lub Safari,

c) wilaczonej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript w przegladarce
internetowej,

d) oprogramowania pozwalajacego na odczyt plikéw w formacie PDF.

7.
Zawarcie Umowy o przeprowadzenie kursu lub szkolenia

1. Zawarcie Umowy o przeprowadzenie kursu lub szkolenia wymaga:
a) wyboru kursu lub szkolenia na stronie kursy.sum.edu.pl lub eckp.sum.edu.pl,

b) zatozenia Konta lub zalogowania sie na Koncie na stronie eckp.sum.edu.pl,



c) potwierdzenie zapoznania sie z aktami prawnymi majacymi zastosowanie dla
wybranego kursu lub szkolenia,

d) opcjonalnie zaznaczenia o$wiadczenia o tresci: ,O$wiadczam, ze zamdwienie nie
posiada dla mnie charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej”,

e) opcjonalnie o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na rozpoczecie $wiadczenia przed
uplywem konsumenckiego prawa odstgpienia od Umowy o przeprowadzenie kursu lub
szkolenia, jezeli prawo takie przystuguje,

f) potwierdzenia zamdwienia kursu lub szkolenia poprzez klikniecie w polu ,Zamawiam
z obowigzkiem zaptaty*,

g) optacenia kursu lub szkolenia,

h) potwierdzenia przez Uczelnie zawarcia Umowy o przeprowadzenie kursu lub szkolenia

na wskazany przez Ustugobiorce adres e-mail - z chwila jego wystania zawierana jest
Umowa o przeprowadzenie kursu lub szkolenia.

Ustugobiorca zobowigzany jest:

a) podac prawdziwe i kompletne dane wtasne konieczne do zawarcia i wykonania Umowy
o przeprowadzenie kursu lub szkolenia,

b) poda¢ prawdziwe i kompletne dane Uczestnika umozliwiajgce jego zidentyfikowanie,
wykonanie Umowy o przeprowadzenie kursu lub szkolenia na rzecz Uczestnika a takze
wydanie dokumentéw potwierdzajacych ukonczenie przez Uczestnika kursu lub
szkolenia.

Uczelnia nie ponosi odpowiedzialnos$ci za podanie przez Ustugobiorce danych, o ktérych
mowa w ust. 2 btednych lub niezgodnych z prawda.

Informacje o kursach lub szkoleniach wraz z podaniem optaty prezentowane na stronach
kursy.sum.edu.pl oraz eckp.sum.edu.pl nie stanowia oferty w rozumieniu art. 66 § 1
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r., poz. 1061 t.j. z p6zn.
zm.; dalej: Kodeks cywilny). Informacje te stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

8.
Prawa i obowiazki Ustugobiorcy, Uczelni i Uczestnika

Ustugobiorca:

jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu a takze aktow
wewnetrznych Uczelni dotyczacych ustug swiadczonych przez Uczelnie na podstawie
niniejszego Regulaminu.

Uczelnia:

a) jest zobowigzana do przeprowadzenia kursu lub szkolenia zgodnie z niniejszym
Regulaminem, aktami wewnetrznymi Uczelni dotyczacymi ustug $§wiadczonych przez
Uczelnie na podstawie niniejszego Regulaminu, zawarta Umowa o przeprowadzenie
kursu lub szkolenia i innymi dokumentami i informacjami dotyczacymi kursu lub
szkolenia,

b) jestzobowigzana do wydania dokumentu, potwierdzajacego udziat i ukonczenie przez
Uczestnika kursu lub szkolenia,



c) jest uprawniona do odwotania lub przesuniecia terminu przeprowadzenia kursu lub
szkolenia w przypadku niezgloszenia sie na kurs lub szkolenie wystarczajacej do
przeprowadzenia kursu lub szkolenia liczby Uczestnikow, wypadkoéw losowych, sity
wyzszej, a takze w innych uzasadnionych przypadkach; w takiej sytuacji Uczelnia jest
zobowigzana poinformowac o zmianie terminu lub odwotaniu kursu lub szkolenia,
z odpowiednim, co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem,

d) jestuprawniona do wypowiedzenia Umowy o przeprowadzenie kursu lub szkolenia w
sytuacji nieprzestrzegania przez Ustugobiorce lub Uczestnika postanowien niniejszego
Regulaminu, aktéw wewnetrznych Uczelni dotyczacych ustug $wiadczonych przez
Uczelnie na podstawie niniejszego Regulaminu, zawartej Umowag i innymi
dokumentami i informacjami dotyczacymi kursu lub szkolenia lub naruszenia
przepisO6w prawa powszechnie obowigzujacego,

e) jestuprawniona do usuniecia Konta w przypadkach okreslonych w art. 5.
Uczestnik:

a) jest zobowigzany do zapoznania sie i przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu a takze aktéw wewnetrznych Uczelni dotyczacych ustug swiadczonych
przez Uczelnie na podstawie niniejszego Regulaminu, przestrzegania przepiséw prawa
powszechnie obowigzujacego, w tym w szczeg6lnosci prawa autorskiego,

b) jest zobowiazany do speilienia wymogéw przewidzianych dla ukonczenia danego
kursu lub szkolenia okre$lonych w opisie danego kursu lub szkolenia na stronie
kursy.sum.edu.pl, w tym w szczeg6lnosci zaliczenia przedmiotéw objetych kursem lub
szkoleniem lub zdania egzamindw, jesli taki jest wymadg ich ukonczenia,

c) jestuprawniony do uczestniczenia w zajeciach przeprowadzanych w ramach kursu lub
szkolenia,

d) jest uprawniony do otrzymania materiatéw dydaktycznych wtasciwych dla programu
kursu lub szkolenia, w ktérym uczestniczy, jesli takie sg przewidziane,

e) jest uprawniony do otrzymania dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie kursu lub
szkolenia, po spetieniu wymogéw przewidzianych dla tego kursu lub szkolenia.

9.
Oplaty

Wysoko$¢ optaty za dany kurs lub szkolenie podana jest w opisie kursu lub szkolenia. Jest
to optata brutto (wraz z podatkami).

Wysoko$¢ optaty za dany kurs lub szkolenie reguluje Zarzadzenie Rektora Uczelni, ktore
dostepne jest na stronie kursy.sum.edu.pl przy opisie danego kursu lub szkolenia.

Optata za kurs lub szkolenie obejmuje prawo uczestniczenia w zajeciach, materiaty
szkoleniowe, dokument potwierdzajacy ukonczenie kursu lub szkolenia.

Optata za kurs lub szkolenie nie obejmuje kosztéw dojazdu na zajecia organizowane w
ramach kursu lub szkolenia, wyzywienia, zakwaterowania, chyba ze Uczelnia przewidziata
dla danego kursu lub szkolenia odmienne warunki uczestnictwa.

Optata wnoszona jest za posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych ,Przelewy 24”.

Optata powinna by¢ wniesiona niezwtocznie po potwierdzeniu zamoéwienia kursu lub
szkolenia poprzez klikniecie w polu ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty “, zgodnie z art. 7
ust. 1 pkt f Regulaminu.

Ustugobiorca otrzyma potwierdzenie uiszczenia optaty za kurs lub szkolenie.
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Datg wniesienia ptatnosci jest jej uznanie na rachunku bankowym Uczelni.

Nieuiszczenie optaty za kurs lub szkolenie lub uiszczenie jej w cze$ci, uniemozliwia
uczestniczenie w kursie lub szkoleniu.

W przypadku odwotania kursu lub szkolenia zgodnie z art. 8 ust. 2 lit. ¢, optata - wedle
wyboru Ustugobiorcy - jest zwracana na rachunek bankowy z ktérego zostata dokonana
w terminie 14 dni liczonych od dnia poinformowania o odwotaniu kursu lub szkolenia lub
moze zostaé zaksiegowana na poczet optaty za inny kurs lub szkolenie, po uiszczeniu
doptaty (w przypadku gdy optata za nowo wybrany kurs lub szkolenie jest wyzsza) lub ze
zwrotem réznicy (w przypadku gdy optata za nowo wybrany kurs lub szkolenie jest
nizsza).

W sprawie platnos$ci mozna sie kontaktowac z Uczelnig w sposéb okreslony w art. 4.

W przypadku nieprawidtowosci przy dokonywaniu ptatnosci za posrednictwem serwisu
platnosci internetowych ,Przelewy 24”, reklamacja moze by¢ wniesiona bezposrednio do
operatora ptatnosci, zgodnie z instrukcja wskazang na stronie operatora.

10.
Konsumenckie odstapienie od Umowy o przeprowadzenie kursu lub szkolenia

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.z 2024 r. poz. 1796
tj. zpdzn. zm.) Konsument ma prawo do odstagpienia od Umowy
o przeprowadzenie kursu lub szkolenia bez podania przyczyn, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oS$wiadczenia przed uptywem terminu.

Odstapienie nastepuje przez ztozenie oSwiadczenia o odstapieniu od umowy (takZze na
formularzu) i moze by¢ wystane w formie pisemnej lub wiadomo$cia e-mail na adresy
wskazane w art. 4 lub po zalogowaniu sie do Konta. O$wiadczenie nie musi zawiera¢
uzasadnienia.

Uczelnia niezwlocznie przesyta Konsumentowi potwierdzenie odebrania o$wiadczenia
woli o odstapieniu od Umowy o przeprowadzenie kursu lub szkolenia, na wskazany przez
Konsumenta adres e-mail.

Jesli w czasie sktadania zamoéwienia Konsument ztozyt o§wiadczenie zawierajace wyrazne
zadanie rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez Uczelnie przed uplywem terminu do
odstapienia od Umowy o przeprowadzenie kursu lub szkolenia zgodnie z art. 7 ust. 1 lit. e
oraz potwierdzit przyjecie do wiadomosci informacji o utracie prawa do odstgpienia od
tej Umowy z chwilg catkowitego spetnienia $wiadczenia przez Uczelnie, Uczestnik moze
rozpocza¢ kurs lub szkolenie przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy
o przeprowadzenie kursu lub szkolenia.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy o przeprowadzenie kursu lub
szkolenia po zgloszeniu Zgdania zgodnie z ust. 4, ma obowigzek zaptaty za $§wiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od tej Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie
do zakresu spelnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem wymaganej optaty.

Uprawnienie do odstapienia od Umowy o przeprowadzenie kursu lub szkolenia nie
przystuguje po jej wykonaniu przez Uczelnie.

W przypadku nieztozenia przez Konsumenta o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4,
Uczelnia przystgpi do realizacji obowigzkéw wynikajacych z zawartej Umowy
o przeprowadzenie kursu lub szkolenia po uptywie terminu na odstgpienie od tej Umowy.



Przepisy dotyczace Konsumenta zawarte w niniejszym artykule stosuje sie do osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cia gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarcze;j.

11.
Wypowiedzenie Umowy o przeprowadzenie kursu lub szkolenia

Ustugobiorca moze zlozy¢ o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o przeprowadzenie
kursu lub szkolenia.

W przypadku ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o przeprowadzenie kursu
lub szkolenia na co najmniej 14 dni przed rozpoczeciem kursu lub szkolenia, Ustugobiorcy
zZwracana jest cala wniesiona przez niego optata za kurs lub szkolenie.

W przypadku ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o przeprowadzenie kursu
lub szkolenia w terminie krétszym niz wskazany w ust. 2, lecz przed dniem rozpoczecia
kursu lub szkolenia, Ustugobiorcy zwracana jest wniesiona przez niego optata za kurs lub
szkolenie pomniejszona o koszty jakie Uczelnia poniosta na organizacje kursu lub
szkolenia dla Uczestnika. Wysokos$¢ tych kosztéw nie moze przekroczy¢ 40% oplaty za
kurs lub szkolenie.

W przypadku ztozenia o§wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o przeprowadzenie kursu
lub szkolenia w dniu rozpoczecia kursu lub szkolenia badZz w terminie p6zZniejszym,
a przed terminem catkowitego spetnienia §wiadczenia przez Uczelnie:

a) w przypadku kursu lub szkolenia trwajgcego nie dtuzej niz jeden dzien - Ustugobiorcy
nie przystuguje uprawnienie do Zgdania zwrotu optaty,

b) w przypadku kursu lub szkolenia trwajacego co najmniej dwa dni, wylacznie
Konsumentowi przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu optaty w wysokosci
proporcjonalnej do tej czesci kursu lub szkolenia z ktérej sktadajac takie oswiadczenie
rezygnuje, po potraceniu kosztéw jakie poniosta Uczelnia na organizacje szkolenia dla
Uczestnika. Wysoko$¢ tych kosztow nie moze przekroczy¢ 40% optaty za kurs lub
szkolenie.

W przypadku ztozenia oSwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o przeprowadzenie kursu
lub szkolenia w dniu rozpoczecia kursu lub szkolenia badZ w terminie pézZniejszym,
a przed terminem catkowitego spethienia $§wiadczenia przez Uczelnie, Ustugobiorcy nie
bedacemu Konsumentem nie przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu optaty
w catosci ani w czesci.

Oswiadczenia o ktérych mowa w niniejszym artykule sktadane sg na dane adresowe
wskazane w art. 4 lub po zalogowaniu sie do Konta. W o$wiadczeniu nalezy wskazaé
numer Umowy o przeprowadzenie kursu lub szkolenia i dane Uczestnika.

Nieobecnos$¢ Uczestnika na zajeciach organizowanych w ramach kurséw lub szkolen nie
jest réwnoznaczna z o$wiadczeniem o odstgpieniu czy wypowiedzeniu Umowy
o przeprowadzenie kursu lub szkolenia i nie uprawnia do zadania zwrotu przez Uczelnie
uiszczonej oplaty.



12.
Prawa autorskie

Strona kursy.sum.edu.pl oraz eckp.sum.edu.pl jako cato$¢ i poszczegélne ich czeSci
podlegaja ochronie prawnej m.in. na gruncie prawa autorskiego, ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji a takze przepisow prawa karnego. Wszystkie prawa do stron
kursy.sum.edu.pl oraz eckp.sum.edu.pliich tresci, w szczeg6lnosci prawa do uzytkowania,
kopiowania, rozpowszechniania, wykorzystywania cze$ci lub catosci treSci stron
kursy.sum.edu.pl oraz eckp.sum.edu.pl, s3 zastrzezone dla Uczelni,
a wykorzystywanie catosci lub czesci w celach komercyjnych lub niekomercyjnych
odbywac sie moze wylgcznie za zgoda Uczelni.

Materiaty udostepniane Ustugobiorcy lub Uczestnikowi w ramach kursu lub szkolenia
objete sg ochrong przewidziang przez ustawe o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Ich rozpowszechnianie, w tym w sieci, kopiowanie, zwielokrotnianie, publiczne
odtwarzanie, udostepnianie osobom trzecim a takze Kkorzystanie wykraczajace poza
dozwolony uzytek osobisty sa niedozwolone.

Niedopuszczalne jest takze wykorzystywanie materiatéw, o ktéorych mowa w ust. 2
w sposOb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy interesy czy dobre
imie Uczelni.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego artykutu Ustugobiorca lub Uczestnik
moga ponosi¢ odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza.

13.
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach.

Dane bedg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng - posiadanie Konta, Umowy o przeprowadzenie kursu lub szkolenia
a takze realizacji innych obowigzkéw wynikajgcych z tych uméw. Podstawg przetwarzania
danych jest niezbedno$¢ danych dla wykonania w/w umoéw.

Dane mogg by¢ udostepniane: pracownicy i wspoétpracownicy Administratora, a takze
firmy Swiadczace na rzecz Administratora ustugi w zakresie wsparcia proceséw IT,
ksiegowosci oraz Firmom kurierskim lub operatorowi pocztowemu, jesli zajdzie taka
konieczno$¢.

Dane beda przechowywane przez okres do maksymalnie 7 lat - wymogi podatkowe.

Ustugobiorca oraz Uczestnik majg prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, zgdania ograniczenia przetwarzania.

Ustugobiorca oraz Uczestnik majg prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania, a w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych do jej
wycofanie. Skorzystanie z prawa cofniecia zgody nie ma wptywu na przetwarzanie, ktore
miato miejsce do momentu wycofania zgody.

Ustugobiorca oraz Uczestnik majg takze prawo do przenoszenia danych (w szczeg6lnosci
historii transakcji).

Ustugobiorcy oraz Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym (fakturowanie) lub warunkiem
zawarcia Umowy o przeprowadzenie kursu lub szkolenia. W przypadku braku podania
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danych nie bedzie mozliwe zawarcie i realizacja w/w Umowy a takze realizacja
obowigzkdow fiskalnych.

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do profilowania, w tym do automatyzowanego
podejmowania decyzji.

Administrator nie zamierza przekazywaé¢ danych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;j.
14.
Reklamacje

Ustugobiorcy lub Uczestnikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji zaré6wno odnosnie
wykonania Umowy o przeprowadzenie kursu lub szkolenia jak i wykonania umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztoZenia
reklamacji odnos$nie wykonania Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

Zgloszenie reklamacyjne powinno, aczkolwiek nie jest to wymég rozpatrzenia reklamacji,
zawierac:

a) imie i nazwisko,

b) nazwa kursu lub szkolenia,

c) wskazanie w jakim zakresie Umowa nie zostala wykonana lub zostala wykonana
nienalezycie.

W razie ewentualnych brakéw reklamacji uniemozliwiajacych jej rozpatrzenie Uczelnia
niezwlocznie powiadomi o koniecznosci jej uzupetnienia.

Zastosowanie sie do ust. 2 bedzie stanowito ulatwienie i pozwoli na sprawniejsze
rozpatrzenie reklamacji.

Reklamacje mozna sktada¢ na dane adresowe wskazane w art. 4 lub za posrednictwem
Konta.

Odpowiedz na zgtoszone zadanie zostanie udzielona w terminie 14 dni, w takiej formie
w jakiej ztozono reklamacije.

Odpowiedzialno$¢ Uczelni za niewykonanie lub za nienalezyte wykonanie Umowy wobec
Ustugobiorcy niebedacego Konsumentem, ogranicza sie do naprawienia szkody
wyrzadzonej mu umySlnie przez Uczelnie. Ograniczenie to nie ma zastosowania do
Konsumenta.

15.
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa polskiego oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1) dalej: RODO.

Uzytkownicy, Ustugobiorcy i Uczestnicy mogg uzyskaé dostep do Regulaminu w kazdym
czasie, za poSrednictwem odsytacza zamieszczonego w stopce na stronie kursy.sum.edu.pl
oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

W razie sporu powstatego w zwigzku z wykonywaniem Umowy o $wiadczenie ustug
elektronicznych lub Umowy o przeprowadzenie kursu lub szkolenia strony mogg podja¢
probe rozstrzygniecia go w sposéb polubowny dziatajac w dobrej wierze.



4. Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich oraz obowiazki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sg w ustawie
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U.
z 2016 r. poz. 1823). Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny
rejestr podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

5. Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumentéw z pozasadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej a takze na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw.

6. W razie niemozliwosci dojscia do porozumienia w sposéb wskazany w ust. 3 - 5 sagdem
wlasciwym miejscowo dla rozstrzygniecia sporu bedzie sad wiasciwy dla siedziby Uczelni.
Zdanie poprzedzajace nie ma zastosowania do sporéw, ktérych strong jest Konsument.

7. Regulamin obowigzuje od dnia jego zatwierdzenia przez Rektora Slagskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres
pocztowy oraz, o ile sq dostepne, numer faksu i adres e-mail]

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstqpieniu od umowy sprzedaZzy
nastepujqcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujqcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajqgcej na
wykonaniu nastepujqgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujqgcej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Rektor
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

prof. dr hab. n. med. Tomasz Szczepanski



