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INSTRUKCJA POSTĘPOWANIA 

NA WYPADEK  POŻARU (OGÓLNA) 

 

W przypadku zauważenia pożaru lub innego miejscowego zagrożenia każda osoba znajdująca 

się na terenie lub w obiekcie zobowiązana jest zachować spokój, nie powodować paniki, 

a jednocześnie sprawnie i możliwie najszybciej podjąć następujące czynności:  

1. Alarmowanie 

W pierwszej kolejności należy powiadomić wszystkie osoby znajdujące się w pobliżu 

zagrożenia, administratora budynku, zarządcę lub osoby przez niego wyznaczone do obsługi 

obiektu. 

W przypadku braku możliwości powiadomienia powyższych osób natychmiast powiadomić 

odpowiednie służby w następującym zakresie: 

• Straż Pożarna             112 998 

• Pogotowie              112 999 

• Policja              112 997 

• Pogotowie gazowe 112 992 

• Straż Miejska              986 

po uzyskaniu połączenia należy wyraźnie podać:  

• gdzie powstało zdarzenie,  

• dokładny adres i nazwę obiektu,  

• co się pali lub jakie jest inne zagrożenie,  

• czy istnieje zagrożenie dla życia i zdrowia ludzi, czy są osoby ranne lub poszkodowane,  

• numer telefonu, z którego się dzwoni oraz swoje imię i nazwisko. 

UWAGA! 

Połączenie można przerwać dopiero po otrzymaniu potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia. 

W przypadku telefonu stacjonarnego, zaleca się by odczekać chwilę przy telefonie na 

ewentualne sprawdzenie zgłoszenia jeśli jest to bezpieczne. 

Następnie należy rozpocząć działania zapewniające bezpieczeństwo osób przebywających 

w strefie zagrożenia, informując o powstałym zagrożeniu lub wezwaniem o pomoc, 

wykorzystując dostępne akustyczne środki techniczne, w tym tuby nagłaśniające z funkcją 

syreny (dostępne w posterunkach ochrony/portierniach) lub ROP - Ręczne Ostrzegacze 

Pożarowe 

 

                                                                                       

                                                           

 

 

 

             Tuba nagłaśniająca                        Podnieś/zbij szybkę wciśnij przycisk  

 

Komunikaty głosowe powinny być zwięzłe, wyraźne, zdecydowane  i mobilizujące do 

działania, przykładowy komunikat to np.:  

POŻAR ! – PALI SIĘ ! OPUŚCIĆ  POMIESZCZENIA! EWAKUACJA! 



PAMIĘTAJ! Każda osoba przystępująca do akcji, powinna pamiętać że: 

• w pierwszej kolejności należy ratować ludzi, 

• jeśli to konieczne wyłączyć dopływ prądu, gazu i innych mediów mogących potęgować 

zagrożenia, 

• nie gasić wodą instalacji i urządzeń elektrycznych pod napięciem, 

• nie gasić wodą materiałów mogących reagować wydzielaniem ciepła lub gazu, 

• nie powodować zwiększania dopływu powietrza w strefę pożaru, 

• umiejętnie wykorzystać sprzęt podręczny i zawarte w nim środki gaśnicze. 

2. Postępowanie w przypadku zagrożenia/ pożaru  

Równocześnie z alarmowaniem należy natychmiast przystąpić do gaszenia ognia przy pomocy 

znajdującego się w pobliżu podręcznego sprzętu gaśniczego (gaśnice, hydranty) i nieść pomoc 

zagrożonym osobom. 

 

                        Gaśnica      Hydrant          

                                         

a) Do czasu przybycia straży pożarnej działaniami ratowniczo-gaśniczymi Koordynator 

ewakuacji  lub wyznaczona przez niego osoba. 

b) Z chwilą przybycia straży pożarnej lub innych służb należy podporządkować się 

poleceniom dowódcy przybyłej jednostki i udzielać niezbędnych informacji. 

3. Działania ratownicze- ratowanie ludzi 

Ratowanie ludzi jest priorytetem ratowniczym. Osobom, których życiu lub zdrowiu zagraża 

niebezpieczeństwo, a które mogą poruszać się samodzielnie należy wskazać bezpieczną drogę 

ewakuacji poprzez klatki schodowe i wyjścia ewakuacyjne na zewnątrz obiektu lub do osobnej 

strefy pożarowej, otwierając przejścia na drogach ewakuacyjnych i wyjścia ewakuacyjne  

z obiektu, kondygnacji czy pomieszczenia. 

Wyjścia ewakuacyjne, które ze względu na ochronę obiektu pozostają zamknięte, zostały 

wyposażone w klucz do Wyjścia Ewakuacyjnego! 

 

                                        Zbij szybkę wyjmij klucz! 

 

Osobom poszkodowanym, nie mogącym poruszać się o własnych siłach należy zorganizować 

i udzielić niezbędną pomoc osobową i sprzętową w opuszczeniu miejsca stwarzającego 

zagrożenie. 

GASZENIE POŻARU - wraz z innymi osobami przebywającymi w obiekcie lub w pobliżu 

podjąć działania gaśnicze z wykorzystaniem podręcznego sprzętu gaśniczego, półstałych  

i stałych instalacji gaśniczych oraz innego przydatnego w gaszeniu ognia sprzętu będącego na 

wyposażeniu obiektu. Podczas działań ratowniczo-gaśniczych zachować opanowanie, nie 

wywoływać paniki i innych działań mogących wpłynąć niekorzystnie na rozwój pożaru lub 

innego miejscowego zagrożenia. W momencie przybycia straży pożarnej udzielić kierującemu 

akcją wszelkich posiadanych informacji mogących usprawnić prowadzone działania np. 

• ujawnione źródła stwarzające rozwój pożaru, 

• dojścia , dojazdy do miejsc zagrożonych, 

• miejsca i możliwości poboru wody do gaszenia pożaru, 

• miejsca, w których mogą znajdować się uwięzieni przez żywioł ludzie, 

• miejsca, w których znajdują się materiały niebezpieczne (ciecze, gazy palne), 

• miejsca zmagazynowania sprzętu znacznej wartości, 

• miejsca przechowywania ważnych i wartościowych dokumentów, 



• podjętych do czasu przybycia straży decyzji i działań, 

• innych informacji żądanych przez kierującego akcją ratowniczą i policję. 

• podporządkowanie się kierującemu akcją ratowniczo- gaśniczą i wykonywanie poleceń 

oraz informowanie o sposobie ich wykonania czy też trudnościach w realizacji  

i przyczynach ich niewykonania. 

Szczegółowe informacje na temat postępowania w przypadku pożaru zawiera Instrukcja 

Bezpieczeństwa Pożarowego zwana dalej IBP, opracowana dla danego budynku. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Znaki ochrony przeciwpożarowej zgodne obowiązującą normą PN-EN ISO 7010:2012                          

L.p. Znak Znaczenie znaku 

(Nazwa znaku) 

Kształt i barwa Znaczenie 

1 

 

Drabina do celów 

pożarowych 

Znak kwadratowy 

Tło: czerwone 

Symbol: biały 

fotoluminescencyjny 

Wskazuje lokalizację 

drabiny pożarowej 

2 

 

Hydrant Znak kwadratowy 

Tło: czerwone 

Symbol: biały 

fotoluminescencyjny 

Wskazuje lokalizację  

hydrantu wewnętrznego 

3 

 

Gaśnica Znak kwadratowy 

Tło: czerwone 

Symbol: biały 

fotoluminescencyjny 

Wskazuje lokalizację  

gaśnicy przenośnej 

4 

 

Telefon alarmowy Znak kwadratowy 

Tło: czerwone 

Symbol: biały 

fotoluminescencyjny 

Wskazuje lokalizacje  

telefonu alarmowania 

pożarowego 

5 

 

Koc gaśniczy Znak kwadratowy 

Tło: czerwone 

Symbol: biały 

fotoluminescencyjny 

Wskazuje lokalizację  

koca gaśniczego 

6 

 

ROP - Ręczny 

ostrzegacz pożarowy 

Znak kwadratowy 

Tło: czerwone 

Symbol: biały 

fotoluminescencyjny 

Wskazuje lokalizację  

przycisku alarmu 

pożarowego  

7 

 

Drzwi 

przeciwpożarowe – 

zamykać ! kierunek 

ewakuacji w lewo 

Znak prostokątny 

Tło: czerwone 

Symbol: biały 

fotoluminescencyjny 

Drzwi oznaczone tym 

znakiem powinny 

pozostawać w pozycji 

zamkniętej! 

8 

 

Zakaz używania 

windy w razie 

pożaru 

Znak prostokątny  Informuje o zakazie 

korzystania z windy w 

razie pożaru. 

9 

 

Przeciwpożarowy 

wyłączni prądu 

Znak prostokątny 

Tło: czerwone 

Symbol: biały 

fotoluminescencyjny 

Wskazuje lokalizację 

wyłącznika prądu dla 

służb ratowniczych 

10 

 

Przeciwpożarowy 

wyłącznik UPS 

Znak prostokątny 

Tło: czerwone 

Symbol: biały 

fotoluminescencyjny 

Wskazuje lokalizację 

wyłącznika UPS dla 

służb ratowniczych 

11 

 

Kurek główny 

instalacji gazowej 

Znak prostokątny 

Tło: czerwone 

Symbol: biały 

fotoluminescencyjny 

Wskazuje lokalizację 

głównego kurka instal. 

gazowej dla służb 

ratowniczych 

 


