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1. ZASADY ORGANIZACJI STUDIOW

1.1 Organizatorzy:

Organizatorami studiow podyplomowych sa Wydziat Nauk o Zdrowiu w Bytomiu
Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach we wspotpracy z Polskim Towarzystwem

Koderow Medycznych.

1.2 Zakres studiéw podyplomowych:

Studia podyplomowe przeznaczone sg dla osdb zainteresowanych kodowaniem
I rozliczaniem $wiadczen medycznych. Ich celem jest wyksztalcenie wykwalifikowanej kadry,
ktorej zadaniem bedzie gromadzenie informacji medycznej pozwalajace na zgodne
Z przepisami uzyskiwanie ptatnosci za udzielane $wiadczenia opieki zdrowotnej. Studia oferuja
pozyskanie wiedzy z zakresu stosowania procedur medycznych, prawidlowego prowadzenia
dokumentacji medycznej, kodowania przyczyn §wiadczen, chordb i procedur medycznych,
tworzenia sprawozdan z leczenia za pomocg kodéw, nadzorowania wtasciwego wykonywania
umow z NFZ, organizacji pracy dziatow rozliczen, analizy i controllingu. Wykladowcami
sa zarOwno nauczyciele akademiccy jak i praktycy o duzym dos$wiadczeniu z zakresu
prowadzenia dokumentacji medycznej, rozliczania $wiadczen zdrowotnych, kodowania

informacji statystyczno-medycznej oraz zarzadzania jako$cig w ochronie zdrowia.

1.3 Adresaci studiow podyplomowych:

Studia adresowane sg do absolwentéw studiow licencjackich i magisterskich, osob
zajmujacych si¢ lub zamierzajacych peli¢ funkcje kodera medycznego w publicznych
podmiotach ochrony zdrowia, lekarzy, statystykow medycznych, sekretarek medycznych,

pracownikow dziatow rozliczen i1 analiz medycznych.

1.4 Miejsce zajec:

Zajecia na studiach podyplomowych odbywaé si¢ beda w salach Wydzialu Nauk
0 Zdrowiu w Bytomiu Slgskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach (Bytom,
ul. Piekarska 18) oraz w Centrum Symulacji Medycznej w Zabrzu Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego (Zabrze, ul. Plac Dworcowy 3), gwarantujacych niezbedne zaplecze techniczne

dla realizacji zaplanowanych zajec.
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1.5 Wymagane dokumenty:

= kwestionariusz osobowy;

= kopia dyplomu ukonczenia studiéw wyzszych;

= o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ i akceptacji warunkéw odptatnosci za studia
podyplomowe prowadzone w Slaskim Uniwersytecie Medycznym w Katowicach;

= innych dokumentoéw wymaganych na dany rodzaj studiéw podyplomowych, okreslonych

w ogloszeniu Dziekana o naborze na studia podyplomowe.

1.6 Forma studiow:

Studia podyplomowe realizowane sa stacjonarnie lub zdalnie, w zaleznosci od sytuacji
epidemiologicznej, 1 trwaja 2 semestry. Zjazdy planowane s3 $rednio co dwa tygodnie
i odbywaja si¢ w weekendy. Zaje¢cia dydaktyczne prowadzone sa w formie wyktadow,
seminariow i ¢wiczen. Warunkiem ukonczenia studiow jest zaliczenie zaje¢ przewidzianych
programem studiow oraz zdanie egzaminu koncowego. Po zakonczeniu stuchacz otrzymuje

$wiadectwo ukonczenia studiow podyplomowych.

1.7 Koszty studiéw podyplomowych:

Koszt studiow podyplomowych ustalany jest Zarzadzeniem Rektora Slaskiego

Uniwersytetu Medycznego w Katowicach.
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2. Opis efektow uczenia sie.

Tabela | Efekty uczenia sie — Koder Medyczny — studia podyplomowe:

KODER MEDYCZNY (u)r(]iic\:Zi:earll:]e Sr(: Odhniesienie do
SYMBOL (STUDIA PODYPLOMOWE) y charakterystyk
EFEKTY UCZENIA SIE charakterystyk drugiego
pozioméw e
WIEDZA: absolwent zna i rozumie PRKL stopnia
K WoL Posiada wiedze z zakresu funkcjonowania systemu P6S_WG P7S_WG
- opieki zdrowotnej w Polsce P6S_WK P7S_WK

Posiada wiedze w zakresie podstawowych teorii,
K_Wo02 | koncepcji, zasad 1 metod wiasciwych dla rynku
ustug medycznych

P6S_WG P7S_WG
P6S_WK P7S_ WK

Posiada wiedz¢ dotyczaca organizacji placowki P6S_ WG P7S WG

K_W03 .medyczr.lej, ‘ ’1‘1prawnlen‘, ’ obowigzkow P6S WK P7S WK
I odpowiedzialnosci pracownikow - -

K W04 Posiada wiedze na temat rodzajow i zakreséw P6S_ WG P7S_WG

- swiadczen medycznych P6S_WK P7S_WK

Posiada wiedz¢ na temat zrddet finansowania
K_WO05 | $wiadczen opieki zdrowotnej, funkcji ubezpieczen
spotecznych i zdrowotnych

P6S_WG P7S_WG
P6S_WK P7S_WK

Posiada wiedzg w zakresie jako$ci w ochronie
K_W06 | zdrowia, systemOw zarzadzania jakoS$cia i narzedzi
stosowanych w zarzadzaniu jakoscia

P6S_WG P7S_WG
P6S_WK P7S_WK

Posiada wiedz¢ dotyczaca poje¢, budowy,

K_WO07 | funkcjonalno$ci oraz problemoéw systemow | P6S_WG P7S_WG
informatycznych
Posiada wiedz¢ na temat zasad prowadzenia

K_W08 | dokumentacji w placowce medycznej oraz metod | P6S_WG P7S_WG

zabezpieczania danych medycznych i osobowych

Posiada wiedz¢ na temat aktow prawnych
dotyczacych funkcjonowania podmiotow
leczniczych, udzielania i promocji $wiadczen
medycznych, jakoSci w ochronie zdrowia, P6S_WG P7S_WG
prowadzenia dokumentacji medycznej, norm ISO | P6S_WK P7S_ WK
i zalecen w zakresie funkcjonowania systemu
ochrony danych medycznych i osobowych
W jednostkach stuzby zdrowia

K_W09

Posiada wiedz¢ w  zakresie terminologii
medycznej,  klasyfikacji  miedzynarodowych
dotyczacych nazewnictwa 1 kodowania czynnosci
diagnostycznych i terapeutycznych

K_W10 P6S_ WG P7S_WG

Posiada wiedze dotyczaca pojeé, stanowisk,
K_W11 | wybranych problemow 1 btedow
w sprawozdawczosci medycznej

P6S_ WG P7S_WG
P6S_ WK P7S_WK
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K W12 _Zna dostepne apli’k?lcje dedykqwane rozliczeniom P6S WG P7S WG
I sprawozdawczo$ci medycznej - -
Posiada wiedze dotyczaca zasad gromadzenia
K_W13 | danych, technik zbierania danych, podstawowych | P6S_WG P7S_WG
pojec 1 metod analizy danych
UMIEJETNOSCI: absolwent potrafi
Potrafi wycigga¢ wnioski dotyczace wplywu
K_U01 | polityki Zder\?v%Jtnej panstwa nayfur?kcjonogvz\rfia P6S_UW Prs_UW
- . . P6S_UK P7S_UK
podmiotow leczniczych - -
Posiada umiejetnosé samodzielnego
proponowania rozwjizzaﬁ konkretnego problen%u P6S_UW Prs_UW
K02 1 przeprowadzenia procedury rozstrzygni¢¢ w tym P6S_UK Prs_UK
. P6S_UO P7S_UO
zakresie
Posiada i1 doskonali umiegj¢tno$¢ integrowania | P6S_UW P7S_UW
K_U03 | wiedzy teoretycznej z praktyka w zakresie P6S_UK P7S_UK
komunikowania si¢ i pracy w zespole P6S_UO P7S_UO
Potrafi planowa¢ procesy komunikacyjne tak,
K Uo4 by osiggnaé wyznaczone cele. Posiada umiejetnos¢ P6S_UK P7S_UK
- oceniania jakosci i skutecznosci komunikowania P6S _UO P7S _UO
na r6znych poziomach
Posiada umiejetnos¢ pozyskiwania informacji
z literatury, baz danych oraz innych zrodet, | P6S_UW P7S_UW
K_U05 | integrowania tych informacji, analizowania, P6S_UO P7S_UO
oceniania, interpretowania, wyciagania wnioskow P6S_UU P7S_UU
oraz formutowania opinii
Posiada umiejetnos¢ krytycznej oceny informacji P6S_UW P7S_UW
K_U06 |oraz analizy skuteczno$ci 1 przydatnosci P6S_UK P7S_UK
stosowanej wiedzy P6S_UU P7S_UU
Proponuje aktywnosci w zakresie planowania oraz P6S_UW P7S_UW
Ko7 realizacji dziatan marketingowych, finansowych P6S_UO P7s_UO
’ P6S_UU P7S_UU
K U08 Potrafi korzysta¢ z systemow informatycznych | P6S_UW P7S_UW
- i aplikacji wykorzystywanych w ochronie zdrowia | P6S_UU P7S_UU
Rozumie przepisy prawne dotyczace
K U0 funkcjonowania jednostek ochrony zdrowia, P6S_UW P7S_UW
- prowadzenia dokumentacji medycznej oraz P6S_UU P7S_UU
bezpieczenstwa danych
Posiada umiejgtnosci  wykorzystania wiedz
teoretycznej (f) WdraZari/ia s)‘Zruktur jakoéc}il P6S_UW P7S_UW
K_U10 : L P6S_UO P7S_UO
w jednostkach  ochrony zdrowia i struktur - -
. , .. . P6S_UU P7S_UU
bezpieczenstwa dokumentacji medyczne;j - -
Potrafi wykorzysta¢ znajomo$¢ terminologii
K ULL medycznej,  klasyfikacji ~ migdzynarodowych | P6S_UW P7S_UW
- dotyczacych nazewnictwa i kodowania czynnosci P6S_UU P7S_UU
diagnostycznych oraz terapeutycznych
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do prowadzenia dokumentacji medycznej
i sprawozdawczosci w jednostkach — ochrony
zdrowia
P051ada. gmlethnosc doboru i wykorzystarpa P6S UW P7S UW
K_U12 | narzedzi informatycznych w celu gromadzenia, P6S UU P7S UU
wyszukiwania i analizy danych - -
KOMPETENCJE SPOLECZNE: absolwent jest gotéw do
Zna poziom swoich kompetencji i jest gotow P6S KK P7S KK
K_K01 | do korzystania z pomocy ekspertow oraz - -
wspotpracy w zespole interdyscyplinarnym P6S_KO P7S_KO
Umie samodzielnie zdobywa¢ wiedz¢ i poszerzad
umiejetnosci badawcze korzystajac P6S KK P7S KK
K_K02 |z (')blekty’wnych .zrodei 'mfo'rmac_].l oraz P6S KO P7S KO
podejmowac autonomiczne dziatania zmierzajace - -
do rozstrzygania praktycznych problemow
K_K03 | Ma $wiadomos¢ petnionej roli spotecznej EZE_ECR) l;;:—ig
Docenia I:Olf; dobrych praktyk w zakre's1e’: P6S KO P7S KO
K_KO04 | profilaktyki psychospotecznych zagrozen P6S KR P7S KR
w $rodowisku pracy - -
Przestrzega zasad etyki zawodowej i regulacji




3.PLAN STUDIOW

Tabela 2 Plan studiéw

Studia Podyplomowe Koder Medyczny
Wydziatu Nauk o Zdrowiu w Bytomiu,
SUM w Katowicach

ilos¢ godzin | miejsce | sumagodz forma praca
Lp Przedmiot semestr i . . |kontaktowych|zaliczenia| wtasna |Razem |punkty
wykl. |sem. [éw.|  zajeé stuchacza ECTS

1 |Marketing w placowkach ochrony zdrowia | 8 4] 0| WNOzZB 12 zal 40 52 2

2 |Ekonomika w ochronie zdrowia | 4 0| 0| WNOZB 4 zal 9 13 05

3 Podst.awy.prawne prowadzenia dziatalno$ci | 8 ol olwNozs 8 2l 18 26 1
leczniczej

4 |Zarzadzanie placowka medyczna | 4 4] 0| WNOZB 8 zal 18 26 1
Klasyfikacje medyczne i poprawne

5 |kodowanie informacji | 4 0| 4|CSM Z-e 8 zal 44 52 2
statystyczno-medycznej

6 Syste;my i aplikacje !nformatyczne w | 4 ol alcsm z-e 8 2l m 52 2
placowce medycznej

7 |Zarzadzanie jako$cig w ochronie zdrowia | 8 4] 0| WNOZB 12 zal 40 52 2
Rola Narodowego Funduszu Zdrowia

8 na ushug zdrowotnych | 8 0| 0|WNOzB 8 zal 18 26 1

9 |Zarzadzanie ryzykiem | 0 0|WNOzB 4 zal 9 13 0,5

10 |Podstawy projektowania baz danych | 0| 16|CSM Z-e 16 zal 36 52

11 |Podstawy statystyki 1 0| 16|CSM Z-e 16 zal 36 52

1 |Farzadzanie finansami w placowce I 8| 4| o|/wnozs 12|zl 40| 52 2
medycznej

13 |Wycena czynno$ci medycznych 1 4 0| O|CSM Z-e 4 zal 22 26 1

14 |Sospodarka lekami w placowee medyeznej. | - 8| 4| o|wnozB 12|zl 40| 52 2
Rozliczanie §wiadczen lekowych

15 Rozliczanie svwadcze.n zdrowotnych I 8 ol alcsmze 12 zal 53 65 25
wykonywanych w szpitalach

16 Rozliczanie §wiadczen z(?.rowotnych I 8 ol alcsm z-e 12 2l 53 65 25
wykonywanych w poradniach

17 | Pokumentacja medyczna, wtym EDM, 1 8| ol olwnozs 8| zl 31| 39| 15
w placoéwce medycznej

18 |Kontraktowanie $wiadczen medycznych 1 4 4] 0| WNOzB 8 zal 31 39 15
Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji

19 [w placowce medycznej — zadania 1 4 4 0| WNOzB 8 zal 18 26 1
i odpowiedzialnosci kodera medycznego

suma 104 28| 48 180 600( 780 30

Stuchacz uzyskuje za zajecia dydaktyczne 30 pkt ECTS, gdzie
1 pkt ECTS = 26 godz. dydaktycznych

Ogodlna liczba godzin 780, w tym:

godzin kontaktowych 180
godzin pracy wlasnej 600
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4. WYKAZ PRZEDMIOTOW

Tabela 3 Wykaz przedmiotow (w porzgdku alfabetycznym)

© © N o gk~ wDh -

el T i o e
o > v DD PO

16.
17.
18.
19.

Dokumentacja medyczna, w tym EDM, w placéwce medycznej

Ekonomika w ochronie zdrowia

Gospodarka lekami w placowce medycznej. Rozliczanie §wiadczen lekowych
Klasyfikacje medyczne i poprawne kodowanie informacji statystyczno-medycznej
Kontraktowanie §wiadczen medycznych

Marketing w placowkach ochrony zdrowia

Podstawy prawne prowadzenia dzialalnosci lecznicze;j.

Podstawy projektowania baz danych

Podstawy statystyki

Rola Narodowego Funduszu Zdrowia na rynku ushug zdrowotnych
Rozliczanie §wiadczen zdrowotnych wykonywanych w poradniach
Rozliczanie §wiadczen zdrowotnych wykonywanych w szpitalach

Systemy i aplikacje informatyczne w placowce medycznej

Wycena czynno$ci medycznych

Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji w placowce medycznej — zadania

i odpowiedzialnosci kodera medycznego

Zarzadzanie finansami w placéwce medyczne]

Zarzadzanie jako$cig w ochronie zdrowia

Zarzadzanie placowka medyczng

Zarzadzanie ryzykiem



Studia Podyplomowe Koder Medyczny
Wydziatu Nauk o Zdrowiu w Bytomiu,
SUM w Katowicach

SYLABUSY

Ad 1. Dokumentacja medyczna, w tym EDM, w placowce medycznej

Opis przedmiotu:
Rodzaj, zakres i wzory dokumentacji medycznej. Elektroniczna dokumentacja medyczna.
Wytyczne Ministerstwa Zdrowia i Narodowego Funduszu Zdrowia.

Cel nauczania:

Przedstawienie studentom wiedzy na temat rodzajow, zakresu i wzoréow dokumentacji
medyczne;j.

Przedstawienie szczegdtowych zasad prowadzenia dokumentacji medycznej wg wytycznych
ptatnika publicznego dla $wiadczen wykonywanych w warunkach szpitalnych.

Przedstawienie szczegdélowych zasad prowadzenia dokumentacji medycznej wg wytycznych
ptatnika publicznego dla §wiadczen wykonywanych w warunkach ambulatoryjnych.
Przedstawienie najczestszych probleméw i1 bledow zwigzanych z prowadzeniem dokumentacji
medycznej na przyktadach — wyniki kontroli NFZ, NIK.

Przygotowanie studentéow do podjecia si¢ kwestii rozliczania i sprawozdawania $wiadczen
do NFZ wg zapisow dokumentacji medycznej.

Wymogi akredytacji — standardy z zakresu dokumentacji medycznej.

Elektroniczna dokumentacja medyczna.

Odniesienie do
efektow uczenia sie¢
zatwierdzonych
przez Senat SUM

Opis efektow ksztalcenia dla modutu (przedmiotu)

Wiedza Zna zasady planowania badan, nowoczesne techniki
zbierania danych, rodzaje narz¢dzi badawczych oraz zasady
whnioskowania statystycznego

Posiada poglebiona wiedz¢ konieczng do samodzielnego
przygotowania i prowadzenia badan pozwalajacych na
ocen¢ stanu zdrowia okre$lonych grup ludnosci a takze
badania zjawisk majacych wpltyw na zdrowie albo
zwigzanych ze zdrowiem w tym zaprojektowania
kwestionariusza, zalozenia bazy danych i przygotowania ich
do analizy statystycznej oraz przeprowadzenie obliczen przy
uzyciu pakietu statystycznego, zinterpretowanie wynikow,
a takze dobor sposobu ich przedstawienia uwzglednieniem
aspektow prawnych, etycznych iekonomicznych i
jezykowych

K_W13

10
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Umiejetno$ci | Posiada i doskonali umiejetno$¢ integrowania wiedzy
teoretycznej z praktyka, interpretujac i opisujac zjawiska
wystepujace w zakresie zdrowia populacji, uwzgledniajac K U0L
planowanie, wykorzystywanie, oceng procesu K U02
komunikowania si¢ i negocjacji. K U03
Planuje, monitoruje i ocenia programy w obszarze zdrowia K U04
publicznego, w zakresie dzialalnosci profilaktycznej, K Uo7
informacyjnej, edukacyjnej oraz szkoleniowej posiadajac -
umiejetno$¢ pracy w grupie oraz podejmujac stosowne
rozwigzania w sytuacjach problemowych.

Kompetencje | Zna poziom wlasnych kompetencji i jest gotéw do K KOl

spoleczne korzystania z pomocy ekspertow, wspotpracuje w zespole K_KOZ
interdyscyplinarnym, zgodnie z zasadami etyki zawodowej K KOS
i uregulowaniami prawnymi -

Tresci programowe:

Budowa, rodzaje, zakres danych i zasady prowadzenia dokumentacji medycznej
w rodzaju leczenie szpitalne.

Budowa, rodzaje, zakres danych i zasady prowadzenia dokumentacji medycznej
w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna.

Znajomo$¢ 1 umiejetno$¢ postugiwania si¢ 1 interpretowania zapisow rozporzadzen
ministra zdrowia oraz zarzadzen Prezesa NFZ oraz ich zalacznikow.

Umiejetnos¢ wykorzystania systemow informatycznych szpitala celem prawidtowego
prowadzenia dokumentacji medycznej.

Znajomos$¢ przepisow dotyczacych prowadzenia elektroniczne; dokumentacji
medycznej, w tym e-skierowan, e-recept.

Prowadzenie dokumentacji medycznej w czasie pandemii (COVID-19) — znajomos¢
wytycznych 1 komunikatow NFZ.

Wyniki kontroli ptatnika publicznego oraz innych instytucji
nadzorujacych/kontrolujacych.
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Ad 2. Ekonomika w ochronie zdrowia

Opis przedmiotu:
Podczas zaje¢ stuchacze poznajg pojecia z zakresu ekonomiki i metod analiz ekonomicznych

i metod finansowania ustug zdrowotnych

Cel nauczania:

Poznanie poje¢ z zakresu ekonomiki 1 metod analiz ekonomicznych stosowanych w ochronie
zdrowia. Zapoznanie z podstawowymi prawami ekonomiki zdrowia, metodami finansowania
ustug zdrowotnych. Zrozumienie ekonomicznego kontekstu podejmowania decyzji w ochronie
zdrowia. Poznanie mechanizmoéw wspierajacych i regulujacych proces podejmowania decyzji

ekonomicznych w sferze ustug medycznych.

Odniesienie do
efektow uczenia si¢
zatwierdzonych
przez Senat SUM

Opis efektow ksztalcenia dla modutu (przedmiotu)

Wiedza Posiada wiedze dotyczaca poje¢ z zakresu ekonomiki
zdrowia.

Potrafi wymieni¢ i scharakteryzowa¢ metody analiz
stosowane w systemie ochrony zdrowia.

Posiada wiedze dotyczaca zrodet finansowania systemu
opieki zdrowotnej w Polsce i na $wiecie.

Zna standard rachunku kosztéw, zadania Agencji Oceny
Technologii Medycznej i Taryfikacji oraz zasady wlaczania
swiadczen do koszyka swiadczen gwarantowanych.
Umiejetnos$ci | Potrafi zaproponowaé metody ekonomiczne dla wybranych
sytuacji i przypadkow.

Potrafi wskaza¢ przyktady dobrych i zlych praktyk K_U02
ekonomicznych majacych wptyw na wynik finansowy K_U06
podmiotu leczniczego. K_U07
Potrafi sporzadzi¢ ogoélny plan naprawczy dla konkretnych
placowek ochrony zdrowia.

Kompetencje | Posiada i doskonali umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy
spoleczne teoretycznej w praktyce, uwzgledniajac analizowanie,
zbieranie informacji o danych kosztowych oraz istotnych
czynnikach majacych wptyw na wynik ekonomiczny. K KOL
Planuje i ocenia metody ekonomiczne wykorzystywane w K KO?
obszarze ochrony zdrowia, w tym AOTMIT. -
Umie wskaza¢ roznice w zakresie funkcjonujacych
rozwigzan w obszarze ekonomiki zdrowia w skali makro
i mikroskopowej.

K_W02
K_W05
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Tresci programowe:

Woprowadzenie do ekonomii i ekonomiki zdrowia np.: na czym polega proces
efektywnosci finansowej w ochronie zdrowia, przyczyny zainteresowania ekonomii
opieka zdrowotng.

Kategorie pojeciowe opieki zdrowotnej: opieka zdrowotna a ochrona zdrowia; potrzeby
zdrowotne; pojgcia popytu i podazy w kontek$cie ochrony zdrowia.

Specyfika mechanizmu rynkowego w opiece zdrowotnej: problem asymetrii informaciji,
monopolizacji, dobr publicznych 1 efektéw zewnetrznych.

Rola panstwa w opiece zdrowotnej: przyczyny, cele, metody i interwencji panstwa
W opiece zdrowotnej; rola panstwa w ksztattowaniu polityki zdrowotne;.

System opieki zdrowotnej: pojecie systemu opieki zdrowotnej, cele i klasyfikacje
systemOw opieki zdrowotnej; efektywno$¢ 1 sprawiedliwos$¢ systeméw opieki
zdrowotnej.

Metody ewaluacyjne w systemie ochrony zdrowia-przyktady.

Kierunki doskonalenia systemu opieki zdrowotnej w Polsce, w tym etyczne

i ekonomiczne aspekty podejmowania decyzji w opiece zdrowotnej
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Ad 3. Gospodarka lekami w placowce medycznej. Rozliczanie swiadczen lekowych

Opis przedmiotu: Rodzaje i zakresy swiadczen medycznych w obszarze programow lekowych

1 chemioterapii. Sprawozdawczos$¢ 1 rozliczanie $wiadczen oraz lekow refundowanych z NFZ.

Cel nauczania: Przedstawienie studentom podstawowej wiedzy na temat zasady finansowania
lekéw refundowanych.

Przedstawienie studentom podstawowej wiedzy na temat zasad kodowania $§wiadczen
gwarantowanych, obejmujacych podanie lekow refundowanych stosowanych w chemioterapii
oraz programach lekowych

Przygotowanie studentdow do praktycznej, codziennej pracy w podmiocie leczniczym,
zwigzanej z kodowaniem $wiadczen zwigzanych z uzyciem lekow do rozliczenia z ptatnikiem
publicznym

Nabycie przez studentéw umiejetnosci przelozenia zapiséw dokumentacji medycznej na system

kodéw, obowigzujacych w systemie rozliczeniowym $wiadczen lekowych

Odniesienie do
efektow uczenia si¢
zatwierdzonych
przez Senat SUM

Opis efektow ksztalcenia dla modutu (przedmiotu)

Wiedza Posiada wiedz¢ na temat wykorzystania systemow
informatycznych w podmiotach medycznych oraz ich
funkcjonalnosci.

Zna dostgpne aplikacje 1iportale NFZ dedykowane K_W05
rozliczeniom i sprawozdawczoS$ci dot. lekow K_W07
refundowanych, pomig¢dzy placoéwka a ptatnikiem. K_W12
Posiada wiedze na temat zrodet i sposobdéw finansowania
swiadczen realizowanych przy rozliczaniu $wiadczen
zwigzanych z uzyciem lekow

Umiejetno$ci | W oparciu o wprowadzone dane potrafi dokona¢ analiz i
zestawien koniecznych do wiasciwego planowania struktury
i rodzaju przyjmowanych pacjentow oraz rodzaju
realizowanych ustug (strategia dziatania/plan).

Na podstawie posiadanej wiedzy potrafi dokona¢ symulacji
wielkos$ci finansowania oraz uzyskanych przychodow. K U07

Jest w stanie wskaza¢ odpowiednie produkty rozliczeniowe K U1l

oraz kody rozpoznan i procedur medycznych w celu
sprawozdania do platnika publicznego.

Na podstawie okreslonych parametréw potrafi wykonac
analiz¢ $wiadczen pod wzgledem wartoSci wykonania,
planowanego przychodu oraz struktury leczonych
pacjentow.
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Kompetencje
spoleczne

Jest w stanie pracowaé w zespole, ktérego zadaniem jest
kodowanie informacji statystyczno-medycznej, niezbg¢dnej
do rozliczania §wiadczen zwigzanych z podawaniem lekow,
W ramach umow z platnikiem publicznym.

Potrafi korzysta¢ z dostepnych rozwigzan i utatwien
technicznych.

Na podstawie pozyskanej wiedzy jest w stanie
konstruktywnie oceni¢ wprowadzane przez platnika
publicznego zmiany prawne oraz zaimplementowaé je w
praktycznych aspektach dziatalnosci placowki.

K_KO01
K_KO05

TreSci programowe:

o Ksztaltowanie polityki lekowej panstwa — lista lekéw refundowanych, wykaz

refundowanych wyrobow medycznych, cena leku refundowanego;

e Zapisy dotyczace wystawiania i realizacji recept na leki refundowane;

e Kodowanie

swiadczen medycznych dotyczacych podania / wydania

z uwzglednieniem dawkowania lekéw oraz sposobu ich podawania;

e Programy lekowe - kryteria kwalifikacji, monitorowania skutecznosci i bezpieczenstwa

terapii, zapisy w dokumentacji medycznej pacjenta, zasady kodowania i rozliczania

Swiadczen z NFZ;

lekow

e Zasady kodowania i rozliczania §wiadczen w rodzaju leczenie szpitalne w zakresie

chemioterapia.
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Ad 4. Klasyfikacje medyczne i poprawne kodowanie informacji statystyczno-medycznej

Opis przedmiotu: Systemy kodowania informacji medycznej przy pomocy ICD -9, ICD -10

stosowane w podmiotach leczniczych w celu rozliczen z Platnikiem.

Cel nauczania: Przedstawienie studentom podstawowej wiedzy na temat systemow
kodowania, ktére obowiazuja w innych krajach. Przedstawienie studentom podstawowe;j
wiedzy na temat zasad kodowania informacji medycznej, w oparciu 0 wytyczne zawarte
w polskim systemie case-mix. Przygotowanie studentow do praktycznej, codziennej pracy
w podmiocie leczniczym, zwigzanej z kodowaniem informacji medycznej do rozliczenia
Z platnikiem publicznym. Nabycie przez studentéw umiejetnosci transkrypcji zapisow

dokumentacji medycznej na system kodow, obowiazujacych w systemie JGP w Polsce.

Odniesienie do
efektow uczenia sie¢
zatwierdzonych
przez Senat SUM

Opis efektow ksztalcenia dla modutu (przedmiotu)

Wiedza Posiada wiedz¢ na temat powstawania, modyfikacji
i stosowania systeméw kodowania w systemach case-mix
na §wiecie.

Posiada wiedz¢ na temat zasad kodowania informacji
medycznej w oparciu o wytyczne ptatnika publicznego.
Posiada wiedzg na temat zakresu danych, niezbednych do
zakodowania w celu rozliczania §wiadczen w systemie JGP.
Posiada wiedz¢ na temat =zawarto$ci, budowy
i przeznaczenia klasyfikacji medycznych stosowanych na
Swiecie.

Posiada wiedze na temat zawarto$ci, budowy i stosowania
klasyfikacji medycznych w polskim systemie ochrony
zdrowia.

Umiejetnosci | Ma umiejetnos$¢  transkrypcji  zapisow — dokumentacji
medycznej na system koddéw, obowigzujagcych w systemie
case-mix w Polsce.

Wskazuje rozpoznania gtowne i wspotistniejace oraz kody
procedur medycznych do zakodowania do ptatnika
publicznego. K_U02
Posiada 1 doskonali umiejetnos¢ integrowania wiedzy K_U03
teoretycznej z praktyka, interpretujgc i opisujgc zjawiska K U1l
wystepujace w zakresie zdrowia populacji, uwzgledniajac
planowanie, wykorzystywanie, ocene procesu
komunikowania si¢ i negocjacji.

Planuje, monitoruje i ocenia programy w obszarze zdrowia
publicznego, w zakresie dziatalnosci profilaktycznej,

K_W10
K_W11
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informacyjnej, edukacyjnej oraz szkoleniowej posiadajac
umiejetno$¢ pracy w grupie oraz podejmujac stosowne
rozwigzania w sytuacjach problemowych.

Umie wskaza¢ roznice w zakresie funkcjonujacych
rozwigzan w obszarze zdrowia w skali migdzynarodowej z
uwzglednieniem uwarunkowan kulturowych, religijnych
i etnicznych, wykorzystujac regulacje prawne w zakresie
dzialan z obszaru zdrowia publicznego rozpoznajac
oczekiwania rzeczywistych i potencjalnych pracodawcow
wobec absolwentow zdrowia publicznego.

Kompetencje | Jest w stanie pracowa¢ w zespole, ktorego zadaniem jest

spoleczne kodowanie informacji statystyczno-medycznej, niezbednej
do rozliczania $wiadczen w ramach umow z ptatnikiem

. K_KO01

publicznym. K KO2

Zna poziom wlasnych kompetencji i1 jest gotow do K_K05

korzystania z pomocy ekspertow, wspotpracuje w zespole
interdyscyplinarnym, zgodnie z zasadami etyki zawodowej
i uregulowaniami prawnymi

Tresci programowe:

Systemy kodowania informacji medycznej na $wiecie;

Zasady kodowania rozpoznan i procedur medycznych;

Podstawowe zasady kodowania i rozliczania $wiadczen w systemie Jednorodnych Grup
Pacjentow;

Kodowanie informacji medycznej w polskim systemie case-mix Klasyfikacje medyczne
stosowane na Swiecie;

Klasyfikacje medyczne stosowane w Polsce;

Budowa, zakres danych i zasady korzystania z mig¢dzynarodowej statystycznej
klasyfikacji chorob 1 probleméw zdrowotnych;

Budowa, zakres danych i zasady korzystania z klasyfikacji procedur medycznych
w wersji NFZ;

Praktyczne stosowanie klasyfikacji ICD-10i ICD-9 PL
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Ad 5. Kontraktowanie Swiadczen medycznych

Opis przedmiotu: Proces zawierania uméw z Platnikiem. Przygotowanie oferty

W postepowaniach oglaszanych przez NFZ.

Cel nauczania: Przedstawienie studentom wiedzy na temat zasad zawierania umow
z ptatnikiem publicznym.

Przedstawienie zasad prowadzenia postepowan w celu zawarcia umow z platnikiem
publicznym.

Przedstawienie studentom zasad przygotowania oferty w celu zawarcia umow z platnikiem
publicznym.

Przygotowanie studentow do podjecia si¢ przygotowania i stworzenia oferty do postgpowan

prowadzonych przez ptatnika publicznego.

Odniesienie do
Opis efektow ksztalcenia dla modulu (przedmiotu) efektm_zv tezenia sig
zatwierdzonych
przez Senat SUM
Wiedza Posiada wiedz¢ na temat zasad prowadzenia postgpowania
w celu zawarcia umowy z ptatnikiem publicznym.
. . . . K_Wo01
Posiada wiedzg na temat warunkow koniecznych oraz K W02
rankingujacych, ktére wplywaja na ocene placowki w toku K W03
prowadzonego postepowania w celu zawarcia umowy z -
ptatnikiem publicznym.
Umiejetno$ci | Potrafi przygotowa¢ zakres danych do prawidtowego K_U05
przygotowania oferty w danym rodzaju $wiadczen. K_U07
Potrafi przygotowac oferte dla platnika publicznego wraz ze K_U08
wszystkimi niezbednymi zatacznikami. K_U09
K_U11
Kompetencje | Umie pracowac¢ w zespole, ktory przygotowuje placoéwke do K KOl
spoleczne procesu kontraktowania oraz jest wykonawcg oferty do K K04
postepowan o udzielanie $wiadczen, oglaszanych przez -
: . K_KO05
ptatnika publicznego -

TreSci programowe:
= Zasady oglaszania i prowadzenia postgpowan przez ptatnika publicznego w polskim
systemie ochrony zdrowia;
=  Znajomo$¢ 1 umiejetno$¢ siggania do zrodet dotyczacych aktualnych wytycznych
Ministerstwa Zdrowia w sprawie warunkow koniecznych do udzielania §wiadczen

finansowanych ze $rodkow publicznych;

18



Studia Podyplomowe Koder Medyczny
Wydziatu Nauk o Zdrowiu w Bytomiu,
SUM w Katowicach

Znajomo$¢ i umiejetnos¢ siggania do zrédel dotyczacych aktualnych wytycznych
Ministerstva Zdrowia w sprawie warunkow rankingujacych ofert¢ w trakcie
postepowania o udzielanie $wiadczen finansowanych ze §rodkoéw publicznych;

Zakres danych niezb¢dnych do przygotowania oferty przez placowke medyczna;
Uzupehienie danych o potencjale wykonawczym w portalu NFZ;

Techniczne oraz formalne przygotowanie formularza ofertowego;

Zakres i forma prowadzenia negocjacji w toku postepowania o udzielanie §wiadczen (W);

Srodki odwotawcze w toku postepowania.
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Ad 6. Marketing w placowkach ochrony zdrowia

Opis przedmiotu: Wraz z ciagle rozwijajacym si¢ sektorem ustug medycznych placéwki
ochrony zdrowia starajg si¢ budowac pozytywne relacje z otoczeniem wykorzystujac do tego
szereg dziatan marketingowych. Chcac by¢ dobrze postrzegane przez swoich pacjentéw
probuja tworzy¢ pozytywny wizerunek nie tylko samej placéwki ale tez oferowanych ustug
oraz swoich pracownikow.

Podczas zajg¢ stuchacze poznajg szereg zagadnien zwigzanych z wykorzystywanym
w placowkach marketingiem medycznym. Zaznajomig si¢ z przepisami prawa warunkujacymi
zakres 1 form¢ promocji prowadzanych ustug. Dodatkowo poznaja cele dziatan
marketingowych, zakres dostgpnych ustug, a takze wykorzystywane narzedzia promocyjne.
Duza czg¢$¢ zaje¢ poswiecona zostanie sytuacjom kryzysowym w placéwkach medycznych oraz

sposobach ich rozwigzywania.

Cel nauczania: Zdobycie wiedzy z zakresu mozliwo$ci wykorzystania marketingu, w tym
marketingu relacji w zarzadzaniu podmiotem medycznym. Zdobycie wiedzy 1 umiejetnosci
pozwalajacych stosowaé podstawowe techniki public relations przydatne w zarzadzaniu
placowka medyczng. Zdobycie wiedzy oraz umiejetnosci mySlenia 1 dzialania
ukierunkowanego za pozyskanie 1 utrzymanie zaufania pacjenta do placéwki medyczne;.

Poznanie mechanizmoéw tworzenia si¢ sytuacji kryzysowych i sposobow ich rozwigzywania.

Odniesienie do
Opis efektow ksztalcenia dla modutu (przedmiotu) efektov_v tezema sig
zatwierdzonych
przez Senat SUM
Wiedza Posiada wiedze zwigzang z zagadnieniami dotyczacymi
marketingu medycznego w placéwce ochrony zdrowia.
Zna przepisy prawa warunkujgce zakres i forme promocji
K_W02
prowadzonych ustug. -
. , . .. . . K_W03
Zna narzgdzia, ktore stuzg do promocji placowki medyczne;j K W09
na zewnatrz. -
Posiada wiedz¢ na temat sytuacji kryzysowych, ktore
dotykaja placowke i sposobach ich rozwigzywania.
Umiejetno$ci | Potrafi wykorzysta¢ poznang wiedzg do stworzenia prostej
kampanii marketingowe;j. K_U02
Zna zagrozenia zwigzane z rozwini¢ciem si¢ sytuacji K_U03
kryzysowej i potrafi umiejetnie dang sytuacja zarzadzac. K_U04
Potrafi zarzadza¢ komunikacjg wewngtrzng 1 zewngtrzng K_U07
placowki.
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Kompetencje | Potrafi zdoby¢ i utrzymaé zaufanie pacjenta do placowki
spoleczne medycznej.

. . , . S K_Ko01
Utrzymuje pozytywne relacje zar6wno z pacjentami jak i K K04
pracownikami placowki. K_K 05

Ma  $wiadomo$¢  istnienia  zagrozen = zwigzanych
z funkcjonowaniem placowki i odpowiednio nimi zarzadza.

Tresci programowe: Zajgcia oparte s3 o wyklad z teorii marketingu medycznego
ze szczegblnym uwzglednieniem przyktadow, ktore lezaty u podstaw ugruntowania si¢ wiedzy
W omawianym zakresie. Aspekty praktyczne omowione zostang m.in. na realnych sytuacjach,
ktére miaty miejsce w roznych placowkach medycznych w ciggu ostatnich kilku lat. Duzy
nacisk potozono na zaistniale sytuacje kryzysowe w ochronie zdrowia oraz na sposoby

ich fagodzenia.

21



Studia Podyplomowe Koder Medyczny
Wydziatu Nauk o Zdrowiu w Bytomiu,
SUM w Katowicach

Ad 7. Podstawy prawne prowadzenia dzialalnos$ci leczniczej

Opis przedmiotu: Omowienie systematyki funkcjonujacych podmiotow leczniczych
Z uwzglednieniem rodzajow 1 zakresow s$wiadczen zdrowotnych realizowanych przez
te podmioty i zasad ich finansowania. Szczegdélowe omodwienie warunkow formalnych

prowadzenia dziatalnosci leczniczej w Polsce.

Cel nauczania: Przedstawienie studentom podstawowej wiedzy o systemie podmiotow
leczniczych — ogolne zagadnienia, ksztalt systemu, podstawowe akty prawne. Nabycie
podstawowych wiadomo$ci na temat rodzajéow i typow podmiotéw leczniczych oraz
udzielanych przez nie $wiadczen zdrowotnych. Przedstawienie zasad funkcjonowania
podmiotow leczniczych w systemie opieki zdrowotnej w aspekcie prawnym. Nabycie przez
Studentéw umiejetno$¢ poruszania si¢ w systemie prawnym z uwzglednieniem zarzadzen

Prezesa NFZ, rozwijanie zdolnos$ci samodzielnego poszukiwania informacjii rozwijania

wiedzy.
Odniesienie do
. . . . efektéw uczenia sie
Opis efektow ksztalcenia dla modutu (przedmiotu) zatwierdzonych
przez Senat SUM
Wiedza Posiada wiedzg na temat form prowadzenia dzialalnosci
leczniczej z uwzglednieniem rodzajow i zakresOw
dziatalnosci leczniczej, warunkow prowadzenia dziatalno$ci K WOL
1 sposobu weryfikacji spetnienia tych warunkow. KW 02
Posiada wiedzg na temat wymogow formalnych rozpoczecia KW 03
i prowadzenia dziatalnos$ci lecznicze;j. -
e . . . L K_W09
Rozréznia wymogi prowadzenia dziatalno$ci -
W poszczegodlnych rodzajach §wiadczen. Zna szczeg6lne
uprawnienia pracownikéw podmiotéw leczniczych.
Umiejetno$ci | Potrafi zidentyfikowa¢ spetnienie wymogoéw formalnych
przez podmiot leczniczy odpowiednio do jego rodzaju.
Potrafi zweryfikowa¢ w dostgpnych rejestrach spetnienie
warunkow formalnych prowadzenia dzialalno$ci przez te
podmioty. K_U01
Potrafi zidentyfikowaé role poszczegdlnych podmiotow w K_U09
systemie udzielania $wiadczen zdrowotnych finansowanych
ze $rodkow publicznych.
Rozréznia rodzaje i zakresy $wiadczen oraz wie, jak sg one
finansowane.
Kompetencje | Przektada zdobyta wiedz¢ na prawidlowe realizowanie K KOL
spoleczne zadan zespolu, w ktorym pracuje, poprzez prawidlowe K KOS
identyfikowanie rodzajow i1 zakreséw $wiadczen, a takze -

22



Studia Podyplomowe Koder Medyczny
Wydziatu Nauk o Zdrowiu w Bytomiu,
SUM w Katowicach

uwarunkowan ich realizacji.
Rozumie zasady niezbgdne do procesu kontraktowania
$wiadczen i pozyskania ich finansowania.

TreSci programowe:

Zarys systemu funkcjonowania podmiotow leczniczych na tle systemu prawnego,
omowienie podstawowych zrodet prawa oraz podstawowych aktow prawnych,
regulujacych ich dzialalno$¢.

Ustawa o dziatalnosci leczniczej - rodzaje podmiotow leczniczych, rodzaje §wiadczen
zdrowotnych, zasady prowadzenia dzialalnos$ci leczniczej, prawa i obowigzki podmiotow
leczniczych, warunki formalne prowadzenia dziatalnosci.

Kontrola i nadzér nad podmiotami leczniczymi, co oznacza dzialalnos$¢ regulowana.
Sie¢ szpitali, ksztatt obecnego systemu opieki zdrowotnej, zalozenia reformy w 2017 r.
i ich realizacja. Zatozenia projektowanych zmian systemowych — reforma i modernizacja
szpitali oraz ustawa o jakosci w ochronie zdrowia.

Omowienie szczegdlnych regulacji prawnych wptywajacych na funkcjonowanie

podmiotoéw leczniczych, ich prawa i obowiazki.
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Ad 8. Podstawy projektowania baz danych

Opis przedmiotu: Na catym §wiecie publikowane sg ogromne ilosci nowych danych (wyniki
doswiadczen 1 analiz) umozliwiajace szybkie i1 tanie zdobywanie aktualnej informacji
medycznej. Umiejetnos¢ gromadzenia, przetwarzania oraz udostepniania informacji implikuje

potrzebg wykorzystania podstawowego narze¢dzia jakim jest baza danych.

Cel nauczania:
Nabycie umiejetnosci projektowania baz danych oraz przeprowadzania wstepnej analizy
danych z wykorzystaniem zaawansowanych narzedzi arkusza kalkulacyjnego tj. funkcji oraz

formut, a takze raportu tabeli przestawne;.

Odniesienie do
. , . . efektéw uczenia sie
Opis efektow ksztalcenia dla modulu (przedmiotu) zatwierdzonych
przez Senat SUM
Wiedza Zna i rozumie: zasady projektowania baz danych w systemie
operacyjnym Windows oraz zaawansowane narze¢dzia K_W13
arkuszy kalkulacyjnych.
Umiejetno$ci | Potrafi projektowaé tabele baz danych oraz przeprowadzié
wstepna analizg danych z wykorzystaniem
. . . K_U12
zaawansowanych narzedzi arkusza kalkulacyjnego tj. -
funkcji i formut oraz raportu tabeli przestawne;.
Kompetencje | Jest gotow do wykorzystania umiejetnosci do prowadzenia
. . . . K_K02
spoleczne badan naukowych w zakresie zdrowia publicznego -

Tresci programowe:
= Zasady projektowania baz danych,
=  Tworzenie formut i korzystanie z wbudowanych funkcji arkusza kalkulacyjnego,
=  Procedury filtrowania i sortowania jako narzedzie wstgpnej analizy danych,

= Raport tabeli przestawnej — zaawansowane narzg¢dzie analizy danych.
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Ad 9. Podstawy statystyki

Opis przedmiotu: Statystyka jest jednym z podstawowych aspektoéw upowszechniania
wtornych danych medycznych. Metody statystyczne s3 niezbednym narzedziem

do opracowania raportéw i sprawozdan na podstawie danych z zakresu zdrowia publicznego.

Cel nauczania: Poznanie metod gromadzenia danych. Nabycie umieje¢tno$ci wykorzystania
zaawansowanych poje¢ matematycznych 1 statystycznych w analizie danych. Poznanie
kryteriow podzialu zmiennych losowych 1 sposoboéw ich prezentacji. Zapoznanie si¢
z podstawowymi metodami testami statystycznymi oraz sposobem ich wykorzystania.

Przygotowanie do przeprowadzania statystycznej analizy wtornych danych medycznych.

Odniesienie do
. , . . efektéw uczenia sie
Opis efektow ksztalcenia dla modulu (przedmiotu) zatwierdzonych
przez Senat SUM
Wiedza Zna i rozumie rodzaje zmiennych losowych, ich
charakterystyki opisowe i podstawowe metody analizy K_W13
statystycznej
Umiejetnosci | Potrafi  wykorzysta¢ narzedzia informatyczne do
przeprowadzenia podstawowej analizy statystycznej.
Potrafi przeprowadzi¢ analize opisowa i wnioskowanie K_U12
statystyczne z wykorzystaniem podstawowych testow
statystycznych.
Kompetencje | Jest gotéw do wykorzystania umiejetnosci do prowadzenia
, ) . . K_K02
spoleczne badan naukowych w zakresie zdrowia publicznego -
Tresci programowe:
=  Metody gromadzenia danych. Zbior danych,
= Skale pomiarowe,
= Tabelaryczne i graficzne metody prezentacji danych,
=  Mapy zdrowia,
= Whnioskowanie statystyczne — podstawowe testy statystyczne dla zmiennych

jakosciowych i ilosciowych.
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Ad 10. Rola Narodowego Funduszu Zdrowia na rynku ustug zdrowotnych

Opis przedmiotu: Rola Narodowego Funduszu Zdrowia w systemie ochrony zdrowia,

ze szczegOlnym uwzglednieniem systemu rozliczania Swiadczen opieki zdrowotne;j

Cel nauczania:

=  Przedstawienie studentom struktury organizacyjnej i1 zadan Narownego Funduszu

Zdrowia, ze szczegolnym uwzglednieniem jego roli jako ptlatnika.

= Przedstawienie studentom zasad gospodarki finansowej Narodowego Funduszu,

w tym gospodarki finansowej Oddziatow Wojewddzkich NFZ.

»  Przedstawienie studentom zasad zawierania z Narodowym Funduszem Zdrowia uméw

o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;j.

=  Przedstawienie studentom zasad finansowania i rozliczania zrealizowanych §wiadczen

opieki zdrowotne;.

Odniesienie do
. , . . efektéw uczenia sie
Opis efektow ksztalcenia dla modutu (przedmiotu) zatwierdzonych
przez Senat SUM
Wiedza Znajomo$¢ obowigzujacych przepisow w  zakresie
N , . K_Wo01
organizacji i zadan Narodowego Funduszu Zdrowia. K W02
Student posiada wiedz¢ na temat obowiazujacych K W08
przepisow 1 zasad sprawozdawania 1 rozliczania -
. o L . o K_W09
zrealizowanych §wiadczen opieki zdrowotnej z ptatnikiem. -
Umiejetnosci | Umiejetno$¢  sprawnego poruszania si¢ w obszarze
obowigzujacych przepisow regulujacych funkcjonowanie
Narodowego Funduszu Zdrowia a takze sprawozdawanie i
rozliczanie zrealizowanych $§wiadczen. Umiejetnosé
. . K_U05
analizy posiadanych danych, w tym zawartych w K U09
dokumentacji medycznej, w kontekscie prawidlowego ich -
X . K_U11
sprawozdania  do Narodowego Funduszu Zdrowia. -
Umiegjetnos¢  dostrzegania probleméw zwigzanych z
kwalifikowaniem  zrealizowanych  $wiadczen  do
rozliczenia.
Kompetencje | Nabycie umiejetnosci pracy w zespole przy kwalifikowaniu K_KO01
spoleczne $wiadczen do rozliczenia K_KO02

Tresci programowe:

= Narodowy Fundusz Zdrowia — struktura organizacyjna, organy i zadania Funduszu,

= Gospodarka finansowa Funduszu — plan finansowy Funduszu,
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Gwarantowane $wiadczenia opieki zdrowotnej oraz zapewnienie dostepu do tych
swiadczen,

Umowy o udziclanie swiadczen opieki zdrowotnej — system podstawowego szpitalnego
zabezpieczenia §wiadczen opieki zdrowotnej a pozostale rodzaje umow o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej,

Zakres niezbednych informacji  przetwarzanych przez $wiadczeniodawcow
| przekazywanych podmiotom zobowigzanym do finansowania $wiadczen,

Sprawozdawanie i rozliczanie $wiadczen — weryfikacja.
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Ad 11. Rozliczanie $wiadczen zdrowotnych wykonywanych w poradniach

Opis przedmiotu: Rodzaje i zakresy §wiadczen medycznych w obszarze ambulatoryjnej opieki

zdrowotnej. Sprawozdawczos¢ 1 rozliczanie §wiadczen z NFZ.

Cel nauczania: Przedstawienie studentom wiedzy na temat rodzaju i zakresow §wiadczen
opieki zdrowotnej wykonywanych w poradniach. Przedstawienie szczegétowych zasad
rozliczania z ptatnikiem publicznym §wiadczen wykonywanych w warunkach ambulatoryjnych
oraz sposobow rozliczania §wiadczen ambulatoryjnych z NFZ. Przedstawienie najczestszych
probleméw i bledow w rozliczaniu §wiadczen ambulatoryjnych na przyktadach Przygotowanie
studentéw do podjecia si¢ kwestii rozliczania 1 sprawozdawania $wiadczen ambulatoryjnych
do pflatnika publicznego. Zapoznanie studentéw z wynikami kontroli (NFZ, NIK)

prawidtowego prowadzenia i rozliczania §wiadczen ambulatoryjnych

Opis efektow ksztalcenia dla modulu (przedmiotu) Odniesienie do
efektow uczenia si¢
zatwierdzonych
przez Senat SUM
Wiedza Posiada wiedzg¢ na temat zrodet i sposobow finansowania
$wiadczen realizowanych w rodzaju ambulatoryjna opieka K WoL
specjalistyczna -
. . . . K_W04
Posiada wiedzg¢ na temat wykorzystania systemow K W05
informatycznych w podmiotach medycznych oraz ich -

. - oL K_W07
funkcjonalnoéci. Zna dostgpne aplikacje i portale NFZ K W12
dedykowane rozliczeniom i sprawozdawczosci pomiedzy -
placéwka, a ptatnikiem.

Umiejetno$ci | Wykorzystuje  dostgpne  systemy 1  rozwigzania
informatyczne do optymalnego rozliczania $wiadczen.
Potrafi zastosowa¢ zdobyta wiedze w praktyce i dokonaé
ewaluacji dzialania — wybra¢ najbardziej efektywne K U02
rozwigzania. o K U07
W oparciu o wprowadzone dane potrafi dokona¢ analiz i K U08
zestawien koniecznych do wtasciwego planowania struktury K U1l
i rodzaju przyjmowanych pacjentow oraz rodzaju -
realizowanych ustug (strategia dziatania/plan). Na
podstawie posiadanej wiedzy potrafi dokona¢ symulacji
wielkos$ci finansowania oraz uzyskanych przychodow.

Kompetencje | Potrafi dziata¢ indywidualnie, ale i pracowa¢ w grupie.

spoleczne Doskonale odnajduje si¢ w zespole oraz potrafi korzysta¢ z K KO1
dostepnych rozwigzan i utatwien technicznych. K KO?
Ma $wiadomos$ci ciagglego doskonalenia i koniecznos$ci K KOS5
zaznajamiania si¢ ze zmieniajagcymi si¢ przepisami i -
zarzadzeniami platnika publicznego.
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TreSci programowe:

Budowa, zakres danych i zasady korzystania z katalogoéw NFZ w rodzaju ambulatoryjna
opieka specjalistyczna, rehabilitacja lecznicza i opieka psychiatryczna i leczenie
uzaleznien;

Znajomo$¢ budowy, umiejetno$¢ postugiwania si¢ i1 interpretowania zapisow zarzadzen
Prezesa NFZ dotyczace §wiadczen ambulatoryjnych oraz ich zatgcznikow;

Umiejetnos¢ wykorzystania systemoéw informatycznych szpitala celem prawidtowego
I optymalnego rozliczenia §wiadczen;

Umiejetnos¢ wykorzystania dodatkowych platform informatycznych NFZ celem
prawidtowego i optymalnego rozliczenia §wiadczen;

Wykorzystanie Portalu Swiadczeniodawcy, DILO, AP-PKUS oraz CBE do rozliczenia
wybranych porad/wizyt;

Praktyczne sposoby rozliczania ze wskazaniem najcze¢sciej popetnianych btedow;
Wyniki kontroli platnika publicznego oraz innych instytucji

nadzorujacych/kontrolujacych.
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Ad 12. Rozliczanie swiadczen zdrowotnych wykonywanych w szpitalach

Opis przedmiotu: Rodzaje i zakresy $wiadczen medycznych w obszarze leczenia szpitalnego.

Sprawozdawczos¢ i1 rozliczanie §wiadczen z NFZ.

Cel nauczania: Przedstawienie studentom wiedzy na temat rodzajow i zakresow §wiadczen

opieki zdrowotnej wykonywanych w szpitalach.

Przedstawienie szczegotowych zasad rozliczania z platnikiem publicznym $wiadczen

wykonywanych w warunkach szpitalnych.

Przedstawienie studentom sposobow rozliczania §wiadczen szpitalnych z NFZ.

Przedstawienie najczgstszych problemoéw 1 bltedéw w rozliczaniu $wiadczen szpitalnych

na przyktadach.

Przygotowanie studentéw do podjecia si¢ kwestii rozliczania i sprawozdawania $wiadczen

realizowanych w warunkach szpitalnych do ptatnika publicznego.

Zapoznanie studentow z wynikami kontroli (NFZ, NIK) prawidtlowego prowadzenia

i rozliczania $wiadczen szpitalnych.

Odniesienie do
Opis efektow ksztalcenia dla modutu (przedmiotu) efektov_v tezema sig
zatwierdzonych
przez Senat SUM
Wiedza Posiada wiedzg¢ na temat zrodet i sposobow finansowania
$wiadczen realizowanych w szpitalu. K_wWo01
Posiada wiedz¢ na temat wykorzystania systemow K_W04
informatycznych w podmiotach medycznych oraz ich K_W05
funkcjonalnosci. Zna dostepne aplikacje i portale NFZ K_W0Q7
dedykowane rozliczeniom i sprawozdawczosci pomig¢dzy K W12
placowka a ptatnikiem.
Umiejetno$ci | Wykorzystuje  dostepne  systemy 1 rozwigzania
informatyczne do optymalnego rozliczania §wiadczen.
Potrafi zastosowa¢ zdobyta wiedz¢ w praktyce i dokonaé
ewaluacji dzialania — wybra¢ najbardziej efektywne K U02
rozwigzania. o K UO7
W oparciu o wprowadzone dane potrafi dokona¢ analiz i K U08
zestawien koniecznych do wtasciwego planowania struktury K U1l
i rodzaju przyjmowanych pacjentow oraz rodzaju -
realizowanych ustug (strategia dziatania/plan).
Na podstawie posiadanej wiedzy potrafi dokona¢ symulacji
wielkos$ci finansowania oraz uzyskanych przychodow.
Kompetencje | Potrafi dziata¢ indywidualnie, ale i pracowaé w grupie. K_KO01
spoleczne Doskonale odnajduje si¢ w zespole i potrafi korzysta¢ z K_K02
dostepnych rozwigzan i ulatwien technicznych. K_KO05
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Ma s$wiadomo$¢ cigglego doskonalenia i koniecznosci
zaznajamiania si¢ ze zmieniajagcymi si¢ przepisami i
zarzadzeniami platnika publicznego.

TreSci programowe:

Budowa, zakres danych 1 zasady korzystania z katalogéw NFZ w rodzaju leczenie szpitalne.
Znajomos$¢ budowy, umieje¢tnos$¢ postugiwania si¢ 1 interpretowania zapisOw zarzadzen Prezesa
NFZ oraz ich zalgcznikow. Umiejgtno$¢ wykorzystania systeméw informatycznych szpitala
celem prawidlowego ioptymalnego rozliczenia $wiadczen. Umiejetnos¢ wykorzystania
dodatkowych platform informatycznych NFZ celem prawidlowego i optymalnego rozliczenia
$wiadczen szpitalnych. Wykorzystanie Portalu Swiadczeniodawcy, DILO, systemu AMMS
do rozliczenia wybranych hospitalizacji. Praktyczne sposoby rozliczania ze wskazaniem
najczesciej popelnianych bledéw. Wyniki kontroli ptatnika publicznego oraz innych instytucji
nadzorujacych/kontrolujacych.
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Ad 13. Systemy i aplikacje informatyczne w placowce medycznej.

Opis przedmiotu: Systemy informatyczne wykorzystywane w ochronie zdrowia. Aplikacje
MZ, Ptatnika i Podmiotu Medycznego.

Cel nauczania: Zapoznanie z podstawowymi pojeciami, okre$leniami z zakresu budowy
zintegrowanych systemoéw informatycznych. Przedstawienie ustawodawstwa i zasad
bezpieczenstwa zwigzanych z uzytkowaniem systeméw informatycznych. Nabycie przez
studentow umieje¢tnosci  korzystania z  informacji  gromadzonych w  systemach
informatycznych. Przedstawienie ograniczen i probleméw wynikajacych ze specyfiki wiedzy
medycznej 1 jej ztozonosci w kontekscie budowy zintegrowanych systemow informatycznych.
Przedstawienie probleméw i trudnosci zwigzanych z obstugg 1 funkcjonowaniem programow

w ochronie zdrowia.

Opis efektow ksztalcenia dla modulu (przedmiotu) Odniesienie do
efektow uczenia si¢
zatwierdzonych
przez Senat SUM
Wiedza Stuchacz zna systemy informatyczne wykorzystywane w
ochronie zdrowia.
Potrafi korzysta¢ z informacji gromadzonych w systemach
. K_W07
informatycznych. K W08
Zna prawo oraz zasady prowadzenia EDM -
Zna zasady bezpiecznego uzytkowania systemow
informatycznych.
Umiejetno$ci | Wyksztalcenie podstawowych umiejetnosci pracy na
systemach i aplikacjach stosowanych w ochronnie zdrowia. K_U08
Opanowanie umiejetnosci zaawansowanego przetwarzania K_U12
danych w systemach informatycznych.
Kompetencje | Pokazanie koniecznos$ci wnikliwej analizy problemu i
spoleczne wspolpracy w szerszym. interdyscyplinarnym zespole w
celu osiagnigcia zamierzonych efektow. K_KO01
Uzmystowienie trudno$ci z modelowaniem $wiata K_K04
rzeczywistego i jego opisem w systemach informatycznych
oraz koniecznos$ci stosowania uproszczen i kompromisow.

Tresci programowe:

*  Przeglad systemoéw centralnych administrowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia —
SIMP, SMTP, Sprawozdawczo$¢ Elektroniczna — rodzaje komunikatow (np. SWIAD,
UMX, LIOCZ, DEKL i inne), Centralne Kolejki Oczekujacych, EWUS, DilO , Portal
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Swiadczeniodawcy; PUE ZUS — elektroniczne zwolnienia, asystent medyczny, certyfikat
PUE ZUS;

Przeglad systemow centralnych udostepnianych przez centrum E-Zdrowie:

Rejestry Medyczne (Rejestr podmiotow leczniczych, rejestr praktyk zawodowych lekarzy
I lekarzy dentystow oraz pielegniarek i potoznych, Rejestr produktow leczniczych, Rejestr
systemow kodowania -ICD10, ICD9, ICF);

Systemy Wspomagajace Profilaktyke i Leczenie — e-krew, centralny system zarzadzania
zasobami krwi 1 jej skladnikami, Poltransplant, wsparcie rozwoju medycyny
transplantacyjnej, EWP, gtowny system IT do walki z epidemig koronawirusa w Polsce;
Dziedzinowe Systemy Teleinformatyczne — System Obstugi List Refundacyjnych (SOLR),
System Obstugi Importu Docelowego (SOID), Instrument Oceny Wnioskow
Inwestycyjnych w Sektorze Zdrowia (IOWISZ), Elektroniczna Platforma Logowania
Ochrony Zdrowia (EPLOZ), System Ewidencji Zasobow Ochrony Zdrowia (SEZOZ);
system e-Zdrowie P1 (e-recepta, EDM, IKP);

Gabinet.gov.pl — opis funkcjonalnosci, zasady korzystania;

Elektroniczna Dokumentacja Medyczna — podstawy prawne, zasady prowadzenia,
wymiana dokumentacji z platformg P1, zdarzenia medyczne, indeksowanie EDM,
e-recepta, e-skierowanie;

Szpitalne Systemy Informatyczne, HIS — przeglad systemow funkcjonujacych na rynku;
Cyberbezpieczenstwo — Podstawowe zasady bezpiecznego uzytkowania systemow
informatycznych , zagrozenia cyberbezpieczenstwa; Profil Zaufany — czym jest?, jak go

zatozy¢?
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Ad 14. Wycena czynno$ci medycznych

Opis przedmiotu: Procesy kosztowe wystepujace w dziatalnosci medycznej. Wycena

kosztowa ustugi medyczne;.

Cel nauczania: Zapozna¢ stuchaczy z kosztami dziatalnos$ci, z zasadami kalkulacji

I podstawami wyceny czynnosci medycznych.

Odniesienie do
Opis efektow ksztalcenia dla modulu (przedmiotu) ef:::\?/l:;:gg;i;le
przez Senat SUM

Wiedza Stuchacz zna specyfike kosztow dziatalno$ci, zasady K_W02
kalkulacji i wyceny K_W10

Umiejetnosci | Stuchacz umie klasyfikowac i kalkulowac koszty czynnosci K_U07
medycznych K_U11

Kompetencje | Stuchacz posiada $wiadomo$¢ kosztows, potrafi K_K02
spoleczne kalkulowa¢ koszty czynnosci medycznych K_KO03
K_KO05

Tresci programowe:

= Identyfikacja proceséw kosztowych w dziatalno$ci medycznej: Pojecie dziatalnosci
medycznej, Podstawowe pojecia kosztowe, Koszty procesow medycznych, Koszty
materialowo — techniczne, Koszty osobowe, Pozostate koszty procesow medycznych;

=  Wycena kosztowa uslugi medycznej: Kalkulacja — podstawy i zasady, Kalkulacja
wstepna, Kalkulacja wynikowa, Techniczny koszt wytworzenia ustugi medycznej;

» Ustalanie kosztu whasnego sprzedazy ustugi medycznej: Koszty posrednie, Koncepcje
rozliczania kosztéw posrednich, Catkowity koszt wytworzenia ustugi medycznej, Koszt

wlasny sprzedazy ustugi medyczne;.
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Ad 15. Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji w placowce medycznej
— zadania i odpowiedzialnoS$ci kodera medycznego

Opis przedmiotu: Teoria 1 praktyka w zarzadzaniu bezpieczenstwem informacji
ze szczegolnym uwzglednieniem danych osobowych przetwarzanych przez koderow

medycznych.

Cel nauczania: Przeglad podstaw prawnych regulujacych zasady przetwarzania informacji —
od poziomu ogdlnego zdefiniowanego np. w Ogdlnym rozporzadzeniu o ochronie danych czy
Konstytucji RP, poprzez akty branzowe dedykowane dziatalno$ci medycznej, jak ustawa
0 Prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta czy ustawa $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych do poziomu aktow szczegdélowych okreslajacych
zakres gromadzonych informacji takich jak: rozporzadzenie w sprawie rodzajow, zakresu
I wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania, rozporzadzenia w sprawie
swiadczen gwarantowanych czy zarzadzenia Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia.
Zapoznanie si¢ z praktycznymi aspektami przetwarzania informacji przez koderéw — co, kiedy
i w jaki sposob podlega przetwarzaniu — jak przetwarza¢ by informacja byla bezpieczna a jej
przetwarzanie legalne.

Nabycie umiejetnosci rdéznicowania informacji 1 jej wartosciowania, zasad przetwarzania
w formie tradycyjnej 1 elektronicznej, definiowania potrzeb w zarzadzaniu informacja,
identyfikowania i reagowania na incydenty bezpieczenstwa informacji.

Zapoznanie si¢ z rozwigzaniami pomagajacymi chroni¢ informacje w odniesieniu do jej
podstawowych atrybutow: poufnosci, integralno$ci i dostgpnosci — nauka definiowania potrzeb,
poszukiwania zagrozen 1 rozwigzan na przyktadzie migdzynarodowej normy standaryzujacej

system zarzadzania bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001.

Odniesienie do
efektéw uczenia si¢
zatwierdzonych
przez Senat SUM

Opis efektow ksztalcenia dla modutu (przedmiotu)

Wiedza Student zna przepisy prawa okreslajacych zasady
przetwarzania informacji, w tym danych osobowych i
umiejetno$¢ wyodrgbniania z nich zapiséw istotnych w
pracy kodera.

Student potrafi definiowa¢ wymagania niezbedne by
przetwarzanie bylo zgodne zprawem ainformacja
bezpieczna, krytycznie oceni¢ czy sg one spetnione, wdrazac

K_WO08
K_WO09
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niezbgdne zmiany.

Umiejetno$ci | Wyksztalcenie podstawowych umiejgtnosci pracy z

informacjami, W szczegolnosci gromadzonymi

w dokumentacji medycznej w sposob zapewniajacy ich K_U02
bezpieczenstwo. K_U08
Wypracowanie wilasciwych zachowan, ktéore pomoga w K_U09
uniknieciu incydentow zwigzanych z bezpieczenstwem K_U10

informacji, a w przypadku ich wystapienia zapewnia
wiasciwa reakcje.

Kompetencje | Wypracowanie zdolno$ci pracy z informacjami w sposob

spoleczne zapewniajacy ich bezpieczenstwo w pracy samodzielnej, we
wspotpracy z innymi koderami iw ramach przeptywu
informacji pomig¢dzy ré6znymi podmiotami. K_KO04
Nabycie umiej¢tnosci dostrzegania problemdéw w obszarze K_KO05

przetwarzania informacji, ich charakteryzowania, analizy i
poszukiwania rozwigzan we wspolpracy z innymi koderami
i kadra zarzadzajaca placowek medycznych.

Tresci programowe:

Podstawy prawne regulujace zasady przetwarzania informacji przez placowki medyczne,
W szczegblnosci przez koderow,

Identyfikacja informacji, odrdznianie informacji istotnej od nieistotnej, dane osobowe,
Okres$lanie wartosci informacji dla placéwki medycznej, ktora ja przetwarza oraz oséb
lub podmiotéw, ktorych dotyczy,

Korzystanie z informacji w swojej pracy, przekazywanie i pozyskiwanie informacji
w ramach pracy kodera,

Przetwarzanie informacji w sposob bezpieczny 1 legalny,

Branie czynnego udziatu w zarzadzaniu bezpieczenstwem informacji,

Szacowanie ryzyka w bezpieczenstwie informacji, identyfikowanie potrzeby w zakresie
bezpieczenstwa, zagrozenia dla informacji, definiowanie i1 stosowanie skutecznego
rozwigzania majgcego wpltyw na jej bezpieczenstwo,

Zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa informacji.
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Ad 16. Zarzadzanie finansami w placowce medycznej

Opis przedmiotu: Podczas zaje¢ shuchacze poznaja podstawowe zagadnienia z zakresu

zarzadzania finansami w placoéwce medyczne;.

Cel nauczania: Glownym celem zajg¢ jest zapoznanie uczestnikOw z podstawowymi
koncepcjami 1 pojeciami z zakresu finanséw placowki medycznej istotnymi dla zrozumienia
schematow decyzyjnych w obszarze planowania, monitorowania, oceny efektow finansowych

dziatalnosci placéwki oraz stosowanych narzedzi controllingu.

Odniesienie do
efektow uczenia si¢
zatwierdzonych
przez Senat SUM

Opis efektow ksztalcenia dla modutu (przedmiotu)

Wiedza Posiada podstawowag wiedz¢ 2z zakresu gospodarki
finansowej placowki medyczne;.

Rozréznia podsystemy rachunkowosci w jednostce.

Zna 1 rozumie koncepcje rachunku kosztéw, ich
systematyke oraz metody wyceny kosztu $wiadczenia
zdrowotnego.

Zna rodzaje 1 ogoélne zasady sporzadzania sprawozdan i
raportow finansowych. K_W02
Zna podstawy prowadzenia analiz ekonomicznych w K_W13
podmiotach leczniczych oraz zasady konstrukcji i
interpretacji glownych wskaznikéw ekonomicznych.
Identyfikuje klasyczne narzedzia zarzadzania finansami
oraz instrumenty stosowane w controllingu finansowym.
Posiada wiedze na temat zastosowania statystyki medycznej
w budowaniu strategii finansowych i inwestycyjnych
jednostki medyczne;j.

Umiejetno$ci | Wykorzystuje nabyta wiedz¢ w efektywnym planowaniu i
monitorowaniu poziomu realizacji §wiadczen medycznych.

) . . K_U07
Aktywnie  wspomaga proces budowania strategii K U02
operacyjnych. K U04
Wspoltworzy system informacyjny, wykorzystywany do -
podejmowania decyzji zarzadczych

Kompetencje | Rozumie zwigzki pomigdzy procesami gospodarczymi
spoleczne zachodzacymi w podmiotach leczniczych oraz docenia ich K_Ko01
znaczenie. K_KO03
Ma swiadomos¢ istotnosci proceséw komunikacyjnych. K_KO05
Aktywnie wspolpracuje w zespole.
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Tresci programowe:

Znaczenie / wptyw finansow na dziatalnos$¢ placowki medycznej oraz jej zasoby. Analiza
otoczenia placowki medycznej (interesariusze).

Zasady gospodarki finansowej w placowce medycznej. Metodyka procesu planowania -
wymagania formalne, omoéwienie zalozen planistycznych, obszarow planowania, rola
osrodkéw decyzyjnych. Kontrola wykonania planu finansowego. Przychody i koszty
placowki medycznej, praktyczne aspekty zarzadzania przychodami i kosztami.

Inwestycje w podmiocie leczniczym. Plan inwestycyjny jednostki.
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Ad 17. Zarzadzanie jakoscia w ochronie zdrowia

Opis przedmiotu: W trakcie realizacji szkolenia stuchacz dowie si¢ czym jest zarzadzanie
jakoscig oraz jakie ma znaczenie dla placowek ochrony zdrowia. Pozna lub ugruntuje
podstawowe informacje dotyczace zarzadzania jakos$cig w placowkach ochrony zdrowia.

Stuchacze zostang przygotowani do praktycznego wykorzystania instrumentéw zarzadzania
jako$cig. Dzieki temu mozliwa bedzie poprawa efektywnosci funkcjonowania podmiotow
leczniczych, a przez to réwniez poprawa dzialania systemu ochrony zdrowia. Szczegdlny
nacisk w trakcie realizacji przedmiotu natozony jest na rozwdj zdolnosci analitycznych.
Przedmiot rozpocznie si¢ od zagadnien wprowadzajacych, umozliwiajacych poprawne
zrozumienie zarzadzania jako$cig w ochronie zdrowia. W tej czeSci uczestnik pozna
podstawowe pojecia z zakresu zarzadzania jako$cig tj. pojecie jakosci, jakosci w ochronie
zdrowia, zarzadzania jakoS$cia, systemow zarzadzania jakos$cig. Przedstawiona zostanie krotka
historia rozwoju zarzadzania jakoS$cia, ktora zwickszy swiadomos¢ stuchaczy w zakresie tego
czym jest jako$¢, na jakich zalozeniach opiera si¢ system i co oznacza dla organizacji
zarzadzanie jakos$cig. Scharakteryzowane i omdwione zostang takze systemy zarzadzania
jakoscig oparte na normach ISO, standardach akredytacyjnych oraz ustawie o jakosSci
w ochronie zdrowia i bezpieczenstwie pacjenta. W ramach przedmiotu przedstawione zostang
takze techniki oraz metody zarzadzania jakoscig, ktére mogag by¢ stosowane w praktyce
podmiotéw ochrony zdrowia tj. diagram przebiegu procesu (schemat blokowy), karta
kontrolna, arkusz analityczny, diagram przyczynowo-skutkowy (diagram Ishikawy lub diagram
“rybia 08¢”), diagram Pareto (Lorenza), histogram oraz punktowy diagram korelacji. Stuchacze
poznajg rowniez nowe narzedzia jakos$ci tj. diagram pokrewienstwa, diagram relacji, diagram
strzatkowy, drzewo decyzyjne oraz dodatkowe narzedzia jakos$ci tj. analiza pola sit, metoda
ABC czy burza mozgoéw. W czesci tej znajda si¢ odniesienia do mozliwo$ci praktycznego
zastosowania Systemu Zarzadzania Jako$ciga zgodnego z normg ISO 9001; ISO 1400;
Programem Akredytacji zgodnym 2z wymaganiami Centrum Monitorowania JakoS$ci
W Ochronie Zdrowia w Krakowie ustawg o jakosci w ochronie zdrowia i1 bezpieczenstwie

pacjenta.

Cel nauczania: W trakcie realizacji przedmiotu stuchacz uzyska wiedze teoretyczng
I umiejetnosci praktyczne w zakresie kluczowych zagadnien i probleméw dotyczacych
zapewnienia i utrzymania jako$ci w systemie ochrony zdrowia. Przedstawione zostang rowniez

gléwne elementy systemu zarzadzania jakoscia w ochronie zdrowia oraz systemy zarzadzania
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jakoscig (w tym ISO, autoryzacja i akredytacja), zgodne z aktualnymi normami oraz

obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie bezpieczenstwa pacjenta i zapewnienia jako$ci

w placowkach ochrony zdrowia.

Odniesienie do
Opis efektow ksztalcenia dla modulu (przedmiotu) efektm_iv uezema sig
zatwierdzonych
przez Senat SUM
Wiedza Stuchacz zna definicj¢ jakosci, jakosci w ochronie zdrowia i
systemow zarzadzania jakoS$cia.
Stuchacz zna zatozenia ustawy o jakosci w ochronie zdrowia K W06
i bezpieczenstwie pacjenta, ustawy o akredytacji w ochronie -
. K_W09
zdrowia oraz norm 1SO. -
Stuchacz zna narzedzia stosowane w zarzadzaniu jako$cia w
ochronie zdrowia.
Umiejetnos$ci | Stuchacz potrafi wskaza¢ podobienstwa i roznice do aktach
prawnych i innych dokumentach odnoszacych si¢ do
zarzadzania jakoscig w ochronie zdrowia. K_U02
Stuchacz potrafi zastosowa¢ w praktyce narzedzia K_U04
wykorzystywane w zarzadzaniu jakoS$cia. K_U09
Stuchacz potrafi samodzielnie opracowa¢ standard K_U10
postepowania/procedure zgodng =z zapisami norm lub
standardami akredytacyjnymi.
Kompetencje | Stuchacz ma $wiadomo$¢ znaczenia  wlasciwego K_KO03
spoleczne prowadzenia dokumentacji medycznej — w tym jej K_K04
kompletno$ci — w zarzadzaniu jakoscig w ochronie zdrowia. K_KO05

Tresci programowe:

Wprowadzenie do jakosci w systemie ochrony zdrowia.

Jako$¢ w ochronie zdrowia a bezpieczenstwo pacjenta.

Ustawa o jako$ci w ochronie zdrowia 1 bezpieczefstwie pacjenta i jej gtdwne zatozenia:
autoryzacja placéwek ochrony zdrowia, wewnetrzny system zapewnienia jakosci
I bezpieczenstwa, akredytacja oraz system swiadczen kompensacyjnych.

Podobiefistwa 1 roznice w zapisach ustawy o jakoSci w ochronie zdrowia
I bezpieczenstwie pacjenta (2022) oraz ustawy o akredytacji w ochronie zdrowia z dnia
6 listopada 2008 r.

Narzedzia wykorzystywane w zarzadzaniu jako$cig — diagram przebiegu procesu
(schemat blokowy), karta kontrolna, arkusz analityczny, diagram przyczynowo-
skutkowy (diagram Ishikawy lub diagram “rybia 0§¢”), diagram Pareto (Lorenza),

histogram, punktowy diagram korelacji.
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Ad 18. Zarzadzanie placowka medyczng

Opis przedmiotu: Struktura i funkcjonowanie placowki medycznej. Procesy zarzadcze,

organizacja pracy, komunikacja, monitoring rozliczen.

Cel nauczania: Pozyskanie wiedzy na temat funkcjonowania placowki medycznej na rynku
ustug medycznych. Pozyskanie wiedzy na temat struktury podmiotu, potencjatu kadrowego.
Nabycie umiejetnosci budowania regulaminu organizacyjnego oraz strategii marketingowe;,
korzystnej dla placowki medycznej. Umiejetnos¢ pracy w grupie oraz kierowania Zespotem.
Umiejetnos¢ prowadzenia rozmoéw z przedstawicielami réznych grup zawodowych.

Umiejetno$¢ podejmowania decyzji w warunkach stresu.

Odniesienie do
Opis efektow ksztalcenia dla modutu (przedmiotu) efektow_v uezenia sig
zatwierdzonych
przez Senat SUM

Wiedza Zna podstawowe akty prawne regulujace funkcjonowanie
podmiotu leczniczego na rynku ushug zdrowotnych.

Zna regulacje wewnetrzne dotyczace placowki medycznej
(schemat organizacyjny, regulaminy, zarzadzenia)
Zna 7zrodta finansowania, proces monitorowania wykonania

. . K_W01
kontraktu w podmiocie leczniczym. -

- . C L. K_W02

Zna zakres obowigzkéw 1 odpowiedzialnosci kadry K_WO3
kierowniczej oraz personelu. K W09
Posiada wiedz¢ niezbedng do zrozumienia spotecznych, -
ekonomicznych i prawnych uwarunkowan dziatalno$ci
dotyczacej  procedur medycznych, zna  podstawy
epidemiologii, profilaktyki, promocji zdrowia i edukacji
zdrowotnej .

Umiejetno$ci | Potrafi pracowaé w zespole, posiada znajomos$¢ obstugi K U03
komputera w zakresie edycji tekstu, analizy statystycznej, K U05
gromadzenia i wyszukiwania danych, posiada znajomosci K U0G
percepcyjne, spoteczne i etyczne wartosci w procesie -

o K_U12
komunikacji. -

Kompetencje | Efektywnie prezentuje wtasne pomysly, watpliwosci

spoleczne sugestie, popierajac je argumentacja w konteksScie
wybranych perspektyw teoretycznych, pogladdéw roéznych
autoroéw, kierujac si¢ przy tym zasadami etycznymi, potrafi K_KO03
efektywnie wspolpracowa¢ w zespolach zadaniowych, K_KO05
realizujgc powierzone zadania.

Posiada umiejetnos$¢ dziatania w warunkach niepewnosci i
stresu .
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Tresci programowe:

Definicje i tre$ci merytoryczne zwigzane z przepisami wewnetrznymi placowki oraz
odpowiednimi aktami prawnymi.

Polityka personalna.

Modele monitorowania realizacji §wiadczen, metody prezentacji danych.
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Ad 19. Zarzadzanie ryzykiem

Opis przedmiotu: Proces =zarzadzania ryzykiem w zakladzie opieki zdrowotnej

ze szczegolnym uwzglednieniem pracy koderow medycznych.

Cel nauczania: Przedstawienie studentom wiedzy na temat kompleksowego procesu

zarzadzania ryzykiem

oraz nabycie umiejetnosci tworzenia rejestru ryzyk oraz monitorowania ryzyka.

Odniesienie do
Opis efektow ksztalcenia dla modulu (przedmiotu) efektm_zv tezenia sig
zatwierdzonych
przez Senat SUM
Wiedza Posiada wiedzg na temat:
- identyfikacji ryzyka,
. . . K_W02
- analizy ryzyka w tym réznych metod analizy ryzyka, K W03
- szacowania i ewaluacji ryzyka, -
- planowania reakcji na ryzyko.
Umiejetnosci | Wyksztalcenie umiejetnosci polegajacych na
przeprowadzeniu kompleksowej analizy ryzyka w
zakladzie opieki zdrowotnej. Nabycie umiejetnosci
tworzenia rejestru ryzyk w tym okreslenie: przyczyn i K_U02
skutkow ryzyka, charakteru ryzyka, konstruowania K_U07
mechanizméw  kontrolnych, poziomu ryzyka oraz
postgpowania
z ryzykiem.
Kompetencje | Wypracowanie zdolno$ci pracy w zmiennym $rodowisku
spoleczne oraz zdolno$ci dostrzegania zagrozen w organizacji pracy
wilasnej, podleglego zespotu oraz organizacji.
: . L. . , K_KO01
Nabycie umiejetnosci dostrzegania problemow/ryzyk w K_KO 4
funkcjonowaniu  zaktadu opieki zdrowotnej oraz -
. C K_KO05
opanowanie metod przeciwdziatania. -
Poprawa komunikacji w zespole poprzez tworzenie
wspolnych celow i zapobieganie sytuacjom kryzysowym.

Tresci programowe:

Podstawy prawne dot. funkcjonowania zarzadzania ryzykiem w jednostkach ochrony
zdrowia.

Wstep do Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w tym ISO i Kontroli Zarzadczej.
Nabycie umiejetnosci dot. przygotowania rejestru ryzyk.

Umiejetno$¢ monitorowania ryzyka w trakcji roku budzetowego w tym

sprawozdawczo$¢ i ewaluacja ryzyka.
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* Przyktady dobrych praktyk i analiza przypadkow dot. zarzadzania ryzykiem.
» Przyklady tworzenia celow, zadan stuzacych realizacji celow oraz konstruowania

adekwatnych miernikéw.
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Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
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